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ΑΝΑΡΣΗΣΔΑ ΢ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 
ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
       ΝΟΜΟ΢ ΗΛΔΙΑ΢ 
      ΓΗΜΟ΢ ΠΤΡΓΟΤ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ 
    

Απφζπαζκα απφ ην πξαθηηθφ ηεο 9εο/25-04-2017 ηαθηηθήο ζπλεδξίαζεο 

ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο ηνπ Γήκνπ Πχξγνπ 
 

 

ΘΔΜΑ   6O  ΗΜΔΡΗ΢ΙΑ΢ ΓΙΑΣΑΞΗ΢ 

Λήςε απόθαζεο γηα ηελ έγθξηζε δηελέξγεηαο ηεο ππεξεζίαο: «ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ 
΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (γηα 
έλα έηνο από ηελ ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο ) – RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΣΟΤ 
ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (έηνπο 2017) κε ζπλνπηηθό δηαγσληζκό, έγθξηζε ηερληθώλ 
πξνδηαγξαθώλ θαη θαζνξηζκόο όξσλ δηαγσληζκνύ». 
 

 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΑΠΟΦΑ΢Η΢:   74 /2017 

 
΢ηνλ Πχξγν ζήκεξα, 25 Απξηιίνπ 2017 θαη ψξα 11:30, ζην Γεκνηηθφ Καηάζηεκα 

Πχξγνπ ζπλήιζε ζε  ηαθηηθή  ζπλεδξίαζε ε Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή ηνπ Γήκνπ Πχξγνπ, 
χζηεξα απφ ηελ αξηζκ. πξση. 10948/21-4-2017 πξφζθιεζε ηνπ Πξνέδξνπ ε νπνία 

επηδφζεθε ζηα κέιε θαη’ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 75 § 6 ηνπ Ν.3852/2010.  
Ο Πξφεδξνο ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο, Αλδξέαο Ι. ΢θαξηζηάξεο, θήξπμε ηελ έλαξμε ηεο 
ζπλεδξίαζεο αθνχ πξνεγνπκέλσο δηαπίζησζε λφκηκε απαξηία δεδνκέλνπ φηη ζε ζχλνιν 
ελλέα (9) κειψλ βξέζεθαλ παξφληα έμη (6) θαη νλνκαζηηθά νη θ.θ.: 

 

ΠΑΡΟΝΣΔ΢ ΑΠΟΝΣΔ΢ 

1.Αλδξέαο  Ι. ΢θαξηζηάξεο 

 ΠΡΟΔΓΡΟ΢ 
1.Νηθφιανο Γ. Βιαραληψλεο 

ΣΑΚΣΙΚΟ ΜΔΛΟ΢ 

2.΢σηήξηνο Α. Γεσξγφπνπινο  
ΣΑΚΣΙΚΟ ΜΔΛΟ΢ 

2.Αλαζηάζηνο Θ. Αζεκαθφπνπινο 
ΣΑΚΣΙΚΟ ΜΔΛΟ΢ 

3.Βαζίιεηνο Κ. ΢ετληήο  
ΣΑΚΣΙΚΟ ΜΔΛΟ΢ 

3.Αληψληνο ΢. Καξάκπειαο  
ΣΑΚΣΙΚΟ ΜΔΛΟ΢ 

4.Παλαγηψηεο Γ. Μπφκπνξεο  

ΣΑΚΣΙΚΟ ΜΔΛΟ΢ 

4.Παλαγηψηεο Γ. Αλησλαθφπνπινο 

ΣΑΚΣΙΚΟ ΜΔΛΟ΢ 

5.Ισάλλεο Γ. Αξγπξφπνπινο  
ΣΑΚΣΙΚΟ ΜΔΛΟ΢ 

 

6.Υαξάιακπνο Θ. Μηραιαθφπνπινο 
(α’ αλαπιεξσκαηηθό κέινο κεηνςεθίαο αληί ηνπ 
ηαθηηθνύ κέινπο Αληώληνπ ΢. Καξάκπεια) 

 

 
΢ηε ζπλεδξίαζε παξεπξηζθφηαλ θαη ν Γεψξγηνο Αλδξηθφπνπινο, ππάιιεινο ηνπ 

Γήκνπ θαηεγνξίαο θαη θιάδνπ ΣΔ19, γηα ηελ ηήξεζε ησλ πξαθηηθψλ, σο γξακκαηέαο ηεο 
Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο. 

 
 

 

Ο Πξφεδξνο ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο, Αλδξέαο ΢θαξηζηάξεο, εηζεγήζεθε ην 

ζέκα σο εμήο:  

«Με ην 8020/23-3-17 έγγξαθν ηεο Γ/λζεο Οηθ/θώλ Τπεξεζηώλ καο δηαβηβάζηεθε 
κειέηε ηεο Γ/λζεο Σερλ.Τπ.& Πεξ. κε ηίηιν «ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (γηα έλα έηνο από ηελ ππνγξαθή ηεο 
ζύκβαζεο) – RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (έηνπο 2017)» 

πξνϋπνινγηζκνύ 73.990,80 € κε ΦΠΑ 24%.  
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Η Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή θαιείηαη λα θαζνξίζεη ηνλ ηξόπν δηελεξγείαο ηεο ελ ιόγσ 
ππεξεζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηε δηαδηθαζία ηνπ ζπλνπηηθνύ δηαγσληζκνύ, λα εγθξίλεη 
ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηεο ππεξεζίαο (νη νπνίεο επηζπλάπηνληαη ζην παξάξηεκα ηεο 
παξνύζαο) θαη λα θαηαξηίζεη ηνπο όξνπο δηαθήξπμεο ηνπ δηαγσληζκνύ.  

 

΢ύκθσλα κε ην άξζξν 72 παξ.1δ θαη ε ηνπ Ν.3852/2010: «[…]δ) απνθαζίδεη γηα ηελ 
έγθξηζε ησλ δαπαλώλ θαη ηε δηάζεζε ησλ πηζηώζεσλ ηνπ πξνϋπνινγηζκνύ, εθηόο από εθείλεο πνπ 
ζύκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο απνθαζίδεη ην δεκνηηθό ζπκβνύιην, θαζώο επίζεο απνθαζίδεη 
αηηηνινγεκέλα θαη γηα ηηο πεξηπηώζεηο απεπζείαο αλάζεζεο πξνκεζεηώλ, παξνρήο ππεξεζηώλ, 
εθπόλεζεο κειεηώλ θαη εθηέιεζεο έξγσλ ζε εμαηξεηηθά επείγνπζεο πεξηπηώζεηο,  

ε) κε ηελ επηθύιαμε ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ παξόληνο, θαηαξηίδεη ηνπο όξνπο, ζπληάζζεη ηε 
δηαθήξπμε, δηεμάγεη θαη θαηαθπξώλεη όιεο ηηο δεκνπξαζίεο ζύκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία. Γηα ηε 
δηεμαγσγή ησλ δεκνπξαζηώλ θαη ηελ αμηνιόγεζε ησλ πξνζθνξώλ κπνξεί λα ζπγθξνηεί επηηξνπέο, 
από κέιε ηεο, δεκνηηθνύο ή δεκόζηνπο ππαιιήινπο ή εηδηθνύο επηζηήκνλεο, […]» 

 
΢ύκθσλα κε ην άξζξν 116 ηνπ Ν.4412/2016: «1.Γηα δεκόζηεο ζπκβάζεηο θάησ ησλ 

νξίσλ νη αλαζέηνπζεο αξρέο κπνξνύλ λα πξνζθεύγνπλ εθηόο από ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπνληαη 
ζην άξζξν 26 θαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο απεπζείαο αλάζεζεο θαη ηνπ ζπλνπηηθνύ δηαγσληζκνύ, 
ζύκθσλα κε ηα άξζξα 117 θαη 118 θαη ζην ζύζηεκα πξνεπηινγήο ηνπ άξζξνπ 303 αλαιόγσο 
εθαξκνδόκελνπ. Τα αλώηαηα ρξεκαηηθά όξηα ησλ άξζξσλ 117 θαη 118, κπνξεί λα 
αλαπξνζαξκόδνληαη κε θνηλή απόθαζε ησλ Υπνπξγώλ Οηθνλνκηθώλ θαη ηνπ θαζ’ ύιελ αξκόδηνπ 
Υπνπξγνύ. 2.Σηηο δηαδηθαζίεο ζύλαςεο Δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θάησ ησλ νξίσλ δελ απαηηείηαη ε 
ζύκθσλε γλώκε ηεο Αξρήο» 

 
΢ύκθσλα κε ην άξζξν 117 ηνπ Ν.4412/2016: «1.Πξνζθπγή ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

ζπλνπηηθνύ δηαγσληζκνύ επηηξέπεηαη όηαλ ε εθηηκώκελε αμία ηεο ζύκβαζεο είλαη ίζε ή θαηώηεξε από 
ην πνζό ησλ εμήληα ρηιηάδσλ (60.000) επξώ, ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλεηαη ν ΦΠΑ. 2.Γηα ηε δηελέξγεηα 
ζπλνπηηθνύ δηαγσληζκνύ, ε αλαζέηνπζα αξρή δεκνζηεύεη απινπνηεκέλε πξνθήξπμε, ζύκθσλα κε ην 
άξζξν 66. Επηπξόζζεηα, κπνξεί λα πξνζθαιεί επηπιένλ θαη ζπγθεθξηκέλνπο νηθνλνκηθνύο θoξείο, 
ηξεηο (3) ηνπιάρηζηνλ εθόζνλ δξαζηεξηνπνηνύληαη ηόζνη ζηε ζρεηηθή αγνξά. 3.Οη πξνζθνξέο ησλ 
νηθνλνκηθώλ θνξέσλ ππνβάιινληαη εγγξάθσο. Η ππνβνιή κόλν κίαο πξνζθνξάο δελ απνηειεί 
θώιπκα γηα ηε ζπλέρηζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ δηαγσληζκνύ θαη ηελ αλάζεζε ηεο ζύκβαζεο. 4.Η 
απνζθξάγηζε ηνπ θαθέινπ ησλ δηθαηνινγεηηθώλ ζπκκεηνρήο, ησλ ηερληθώλ πξνζθνξώλ θαη ησλ 
νηθνλνκηθώλ πξνζθνξώλ κπνξνύλ λα γίλνπλ ζε κία δεκόζηα ζπλεδξίαζε, θαηά ηελ θξίζε ηεο 
επηηξνπήο. 5.Οη ιεπηνκέξεηεο δηελέξγεηαο ηνπ ζπλνπηηθνύ δηαγσληζκνύ θαζνξίδνληαη ζηα έγγξαθα ηεο 
ζύκβαζεο.» 

 
΢ύκθσλα κε ην άξζξν 54 παξ.7 ηνπ Ν.4412/2016: «Οη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 

θαζνξίδνληαη θαη εγθξίλνληαη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ζύλαςεο ηεο ζύκβαζεο θαηά ην άξζξν 
61.» 

΢ύκθσλα κε ην άξζξν 209 παξ.9 ηνπ Ν.3463/2006, όπσο ηξνπνπνηήζεθε από ηελ 
παξ. 13 ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 3731/2008 θαη από ηελ πεξίπη. 38 ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 
377 ηνπ Ν. 4412/2016: «Γηα ηελ απεπζείαο αλάζεζε απαηηείηαη απόθαζε Δεκάξρνπ ή Πξνέδξνπ 
Κνηλόηεηαο, πξνέδξνπ ζπλδέζκσλ, λνκηθώλ ηνπο πξνζώπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηδξπκάησλ, ρσξίο 
πξνεγνύκελε απόθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ. Σηελ πεξίπησζε απηή ηα ζπληαζζόκελα ηεύρε εγθξίλνληαη 
από ηνλ Δήκαξρν ή ηνλ Πξόεδξν Κνηλόηεηαο ή ηνλ πξόεδξν ηνπ ζπλδέζκνπ, ηνπ δεκνηηθνύ ή 
θνηλνηηθνύ πξνζώπνπ δεκνζίνπ δηθαίνπ ή ηδξύκαηνο. Γηα ηε ζπλνπηηθή δηαδηθαζία (πξόρεηξν 
δηαγσληζκό) απαηηείηαη απόθαζε ηεο δεκαξρηαθήο επηηξνπήο ή ηνπ θνηλνηηθνύ ζπκβνπιίνπ, ηνπ 
δηνηθεηηθνύ ζπκβνπιίνπ ζπλδέζκσλ, λνκηθώλ ηνπο πξνζώπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηδξπκάησλ, πνπ 
εγθξίλεη θαη ηα ζπληαζζόκελα ηεύρε». 
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Γηα ηελ έγθξηζε ηεο δαπάλεο  έρεη ζπληαρζεί ε πξνβιεπόκελε Πξόηαζε Αλάιεςεο 
Τπνρξέσζεο, ε νπνία έρεη εγθξηζεί από ηε Γ/λζε Οηθνλνκηθώλ Τπεξεζηώλ θαη 
θαηαρσξήζεθε ζην Μεηξών Γεζκεύζεσλ, νηθνλνκηθνύ έηνπο 2017  ζύκθσλα κε ηηο 
δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 113/2010, ηελ εγθύθιην 30/19664/20-4-2011 πεξί εθαξκνγήο ησλ 
δηαηάμεσλ ηνπ Π.Γ. 113/10 ζηνπο Γήκνπο θαη ηα δεκνηηθά ΝΠΓΓ, πνπ εθδόζεθε από 
θνηλνύ από ην ΤΠ.Δ΢.Α.Η.Γ. & ην Τπ. Οηθνλνκηθώλ θαη ηελ 2/18993/ΓΠΓ΢Μ/28-2-2014 

(ΑΓΑ: ΒΙΚΤΗ-Β03) εγθύθιην ηνπ Τπ. Οηθνλνκηθώλ, ζε βάξνο ηνπ πξνϋπνινγηζκνύ ηνπ 
Γήκνπ Πύξγνπ νηθνλνκηθνύ έηνπο 2017 θαη ζπγθεθξηκέλα ζε βάξνο ηνπ θσδηθνύ 
αξηζκνύ: 

 
ΚΑ ΤΙΤΛΟΣ ΠΟΣΟ ΣΕ € ΕΑΥ 

10.6142.06 
ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΗΦΟΡΙΚΗ΢ 
& ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ-RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ 
ΔΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ 

73.990,80€ 
 
186/2017 

 
Η έγθξηζε ηεο δαπάλεο θαη ε δηάζεζε πίζησζεο έρεη γίλεη κε ηελ 57/2017 απόθαζε 

ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο (ΑΓΑ: ΧΓΟΥΧ17-ΝΞΡ) 
 
Γηα ηε δηελέξγεηα ηεο πξνκήζεηαο έρεη ήδε ππνβιεζεί ην αξηζ. πξση. 7948/23-3-

2017 πξσηνγελέο αίηεκα, ην νπνίν έρεη αλαξηεζεί ζην ΚΗΜΓΗ΢ θαη έιαβε θσδηθό αξηζκό 
ΑΓΑΜ: 17REQ005969841 

 
 
Η Δπηηξνπή δηαδηθαζηώλ ζύλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ πξνκεζεηώλ θαη γεληθώλ 

ππεξεζηώλ  (ηνπ άξζ. 221 § 1 ηνπ Ν. 4412/2016) ζπγθξνηήζεθε κε ηελ 258/21-12-2016 

απόθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο (ΑΓΑ: 7ΔΦ΢Χ17-ΘΦΓ) θαη απνηειείηαη από ηνπο: 

 

 

 
΢αο παξαζέησ ηα πξναλαθεξόκελα ζρεηηθά έγγξαθα θαη παξαθαιώ γηα ηελ 

έθδνζε απόθαζεο.» 
 
΢ηε ζπλέρεηα έιαβε ην ιφγν ην ηαθηηθφ κέινο θ. Ισάλλεο Γ. Αξγπξφπνπινο: 

«ςεθίδσ ιεπθό ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Θα ηνπνζεηεζώ ζην δεκνηηθό ζπκβνύιην» 
 
΢ηε ζπλέρεηα έιαβε ην ιφγν ην αλαπιεξσκαηηθφ κέινο θ. Υαξάιακπνο Θ. 

Μηραιαθφπνπινο:  
«Φεθίδσ ζεηηθά, εθόζνλ κε ηε ζεκεξηλή απόθαζε θαζνξίδνπκε ηνλ ηξόπν θαη 

ηνπο όξνπο ηεο δηαθήξπμεο. Οη αληηξξήζεηο κνπ δελ αθνξνύλ ην ζεκεξηλό ζέκα πξνο 
ςήθηζε, είλαη γεληθόηεξεο θαη ζα ηηο εθθξάζσ ζην δεκνηηθό ζπκβνύιην» 

 

 

Α/Α Σακτικά μέλη Ιδιότητα 

1 Σ΢ΙΚΑ΢ ΑΓΓΕΛΟ΢ ΠΕ3 Πολιτικών Μηχανικών 

(ΠΡΟΔΓΡΟ΢) 

2 ΠΟΛΙΣΟΠΟΤΛΟΤ ΜΑΡΙΑ-ΕΤΑΓΓΕΛΙΑ ΔΕ1 Διοικητικών  

3 ΑΠΟ΢ΣΟΛΟΠΟΤΛΟΤ ΓΕΩΡΓΙΑ ΔΕ1 Διοικητικών 

 

Α/Α 

 

Αναπληρωματικά Μέλη 

 

Ιδιότητα 

1 ΜΙΧΟ΢  ΝΕΚΣΑΡΙΟ΢ ΣΕ3 Σεχνολόγων Πολιτικών Μηχανικών 

2 ΢ΠΤΡΟΠΟΤΛΟ΢ ΠΑΝΑΓΙΩΣΗ΢ ΔΕ1 Διοικητικών 

3 ΒΑ΢ΙΛΟΠΟΤΛΟΤ ΚΑΝΕΛΛΑ ΔΕ1 Διοικητικών 
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Η Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή ιακβάλνληαο ππόςε: 
 

1. ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 72 ηνπ Ν.3852/2010 
2. ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.4412/2016 θαη ηδίσο ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 116 , 117 
3. ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 209 ηνπ Ν. 3463/2006, φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη ( αξ. 

377 παξ.1 πεξ.38 ηνπ Ν.4412/2016) 
4. ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 13 ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 3731/2008  
5. Σν 8020/23-3-2017 έγγξαθν ηεο Γ/λζεο Οηθ/θψλ Τπεξεζηψλ κε ην νπνίν 

δηαβηβάζηεθε ε απφ 21-03-2017 κειέηε πνπ πεξηιακβάλεη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 
ηεο πξνκήζεηαο  

6. ην αξηζ. πξση. 7948/23-3-2017 πξσηνγελέο αίηεκα, ην νπνίν έρεη αλαξηεζεί ζην 
ΚΗΜΓΗ΢ θαη έιαβε θσδηθό αξηζκό ΑΓΑΜ: 17REQ005969841 

7. Σνλ πξ/κν ηνπ Γήκνπ Πχξγνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2017, φπσο ςεθίζηεθε κε ηελ 
αξηζκ.349/28-12-2016 απφθαζε ηνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ κε ζέκα «ΦΗΦΙ΢Η 
ΠΡ/ΜΟΤ ΚΑΙ ΟΠΓ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ ΔΣΟΤ΢ 2017» (ΑΓΑ: 
ΧΗΝΘΧ17-0ΛΝ) 

8. Σελ αξηζκ.πξση.1394+249617/2016/18-01-2017 απφθαζε ηνπ Γ.Γ. Απνθεληξσκέλεο 
Γηνίθεζεο ΠΓΔΙ κε ηελ νπνία επηθπξψζεθε ε πξναλαθεξφκελε απφθαζε ηνπ 
Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ (ΑΓΑ: 6Ρ83ΟΡ1Φ-Ο3Τ) 

9. ηελ απφ 5-4-2017 απφθαζε αλάιεςεο ππνρξέσζεο (ΑΓΑ: ΧΒΜΛΧ17-5ΓΡ) θαη ηε 
βεβαίσζε ηνπ Πξντζηακέλνπ ησλ Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ γηα ηελ χπαξμε δηαζέζηκνπ 
πνζνχ ζηνλ ΚΑΔ 10.6142.06, ηε δέζκεπζε πίζησζεο 73.990,80€ (α/α 1 ζην Μεηξψν 
Γεζκεχζεσλ) θαη ηε ζπλδξνκή ησλ πξνυπνζέζεσλ ηνπ άξζξνπ 4 § 1α ηνπ ΠΓ 
80/2016 

10. ηελ αξηζκ. 57/2017 απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο (ΑΓΑ: ΧΓΟΥΧ17-ΝΞΡ) κε 
ηελ νπνία εγθξίζεθε ε δαπάλε θαη δηαηέζεθε πίζησζε πνζνχ 73.990,80€ ζε βάξνο ηνπ 
ΚΑΔ 10.6142.06 κε ηίηιν «ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΗΦΟΡΙΚΗ΢ & 
ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ-RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ» 

11. ηελ 258/21-12-2016 απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο (ΑΓΑ: 7ΔΦ΢Χ17-ΘΦΓ) 

12. Σελ εηζήγεζε ηνπ Πξνέδξνπ ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο θαη κεηά απφ δηαινγηθή 
ζπδήηεζε, 

 

Καηά πιεηνςεθία απνθαζίδεη   

1. Δγθξίλεη ηε δηελέξγεηα ηεο ππεξεζίαο  κε ηίηιν «ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ 

ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (γηα έλα έηνο από ηελ 
ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο) – RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (έηνπο 
2017)»  πξνϋπνινγηζκνύ 73.990,80€ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ 24% κε ηε 
δηαδηθαζία ηνπ ζπλνπηηθνύ δηαγσληζκνύ. 
 

2. Δγθξίλεη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ 17/21-03-2017 

κειέηε ηεο Γ/λζεο Σερλ. Τπεξ. & Πεξ.  κε ηίηιν «ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ 
ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (γηα έλα έηνο από ηελ 
ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο) – RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (έηνπο 
2017)»  πξνυπνινγηζκνχ 73.990,80€ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ 24%.  

 
3. Καζνξίδεη ηνπο όξνπο δηαθήξπμεο ηνπ ζπλνπηηθνύ δηαγσληζκνύ γηα ηελ 

ππεξεζία «ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ 
ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (γηα έλα έηνο από ηελ ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο) – RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ 
ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (έηνπο 2017)» σο εμήο: 
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Άπθπο 1: Αναθέηοςζα Απσή - ΢ηοισεία επικοινυνίαρ 

Αλαζέηνπζα αξρή:  ΓΗΜΟ΢ ΠΤΡΓΟΤ 

Οδφο:  Παηξψλ & Σ. Πεηξνπνχινπ 

Σαρ.Κσδ.:  27131 

Σει.:  2621362657 

Telefax:  2621362635 

E-mail:  oikonepdpyrgou@gmail.com 

Κσδηθφο NUTS:  GR233 

Ιζηνζειίδα: www.cityofpyrgos.gr 

 

Ο δηαγσληζκφο ζα δηελεξγεζεί ζηα γξαθεία ηεο Γ/λζεο Σερλ. Τπεξ.& Πεξ. ηνπ Γήκνπ 

Πχξγνπ νδφο Παηξψλ & Σ. Πεηξνπνχινπ - α’ φξνθνο, ηην Πέμπηη 25-05-2017 ώπα 11:00 

π.κ. ελψπηνλ ηεο αξκφδηαο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ. 

 

Δθφζνλ νη αλσηέξσ ππεξεζίεο κεηαζηεγαζζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο 

ή εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο, ππνρξενχληαη λα δειψζνπλ άκεζα ηα λέα ηνπο ζηνηρεία ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο/πξνζθέξνληεο ή ζηνλ αλάδνρν. 

 

Άπθπο 2: Παπαλαβή εγγπάθυν ζύμβαζηρ και ηεςσών  

1. Σα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο θαηά ηελ έλλνηα ηεο πεξηπη. 14 ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ λ. 

4412/2016 γηα ηνλ παξφληα δηαγσληζκφ είλαη θαη’ ειάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

α) ε πξνθήξπμε ζχκβαζεο, 

β) ε παξνχζα δηαθήξπμε, 

γ) ην ηππνπνηεκέλν έληππν ππεχζπλεο δήισζεο (ΣΔΤΓ) γηα δηαδηθαζίεο ζχλαςεο δεκφζηαο 

ζχκβαζεο θάησ ησλ νξίσλ ησλ νδεγηψλ, ην νπνίν εγθξίζεθε κε ηελ ππ' αξηζ. 158/2016 

Απφθαζε ηεο Δληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (ΦΔΚ Β 

3698/16.11.2016). 

δ) Σν ηεχρνο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ηεο 17/21-03-2017 κειέηεο ηεο Γ/λζεο Σερλ. Τπεξ.& 

Πεξ. 

ε) ηπρφλ ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο θαη δηεπθξηλίζεηο πνπ ζα παξαζρεζνχλ απφ ηελ 

αλαζέηνπζα αξρή επί φισλ ησλ αλσηέξσ 

 

2. Γηα ηελ παξαιαβή ησλ ηεπρψλ νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ιάβνπλ γλψζε ησλ 

εγγξάθσλ ηεο ζχκβαζεο ζην γξαθείν ζηα γξαθεία ηεο Γ/λζεο Σερλ. Τπεξ.& Πεξ. ηνπ 

Γήκνπ Πχξγνπ νδφο Παηξψλ & Σ. Πεηξνπνχινπ - α’ φξνθνο (ηει.2621362657) θαηά ηηο 

εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο. Οη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα παξαιάβνπλ ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία θαη ηαρπδξνκηθά, εθφζνλ ηα δεηήζνπλ έγθαηξα θαη εκβάζνπλ, θαηφπηλ 

ζπλελλφεζεο κε ηελ αλαζέηνπζα αξρή, ηε δαπάλε ηεο ηαρπδξνκηθήο απνζηνιήο ηνπο. Η 

αλαζέηνπζα αξρή απνζηέιιεη ηα δεηεζέληα ζηνηρεία κέζσ ησλ Διιεληθψλ Σαρπδξνκείσλ ή 

ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ κεηαθνξάο αιιεινγξαθίαο θαη ρσξίο λα θέξεη επζχλε γηα ηελ έγθαηξε 

άθημε ηνπο ζηνλ ελδηαθεξφκελν.  

 

Άπθπο 3: Ανηικείμενο ηος διαγυνιζμού 

1. Ο δηαγσληζκφο αθνξά ηελ παξνρήο ππεξεζίαο: «ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ 

ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (γηα έλα έηνο απφ 

ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο) – RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (έηνπο 

2017)» φπσο πεξηγξάθεηαη ζην ηεχρνο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ηεο 17/21-03-2017 κειέηεο 

ηεο Γ/λζεο Σερλ. Τπεξ.& Πεξ. πνπ απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο παξνχζαο. 

2. Γελ γίλνληαη δεθηέο πξνζθνξέο γηα κέξνο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο παξά κφλν γηα 

ην ζχλνιν, δεδνκέλνπ φηη ηα δπν κέξε είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο. Δηδηθφηεξα, 

ε εθηέιεζε ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο ηεο ζχκβαζεο (RELEASE ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ δειαδή ηνπ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΧΡΗΣΗΣ ΒΕΛΤΙΩΜΕΝΩΝ ΕΚΔΟΣΕΩΝ) πξνυπνζέηεη ηελ δπλαηφηεηα επέκβαζεο 
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ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Γήκνπ, γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ «releases», ηελ 

παξαθνινχζεζε νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηελ χπαξμε ηπρφλ λέσλ εθδφζεσλ, ελέξγεηεο 

πνπ ζπλδένληαη κε ην πξψην κέξνο ηεο ζχκβαζεο (ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ 

ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ).  

3. Δπηζεκαίλεηαη φηη, γηα ιφγνπο δηαθάλεηαο θαη ίζεο κεηαρείξηζεο απηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηνλ δηαγσληζκφ, ην θπζηθφ θαη νηθνλνκηθφ αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο δελ πξέπεη λα 

κεηαβάιιεηαη νπζησδψο θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζήο ηεο, θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ παξ. 4 ηνπ 

άξζξν 132 ηνπ Ν.4412/2016. Γπλαηφηεηα κεηαβνιήο πθίζηαηαη, κφλν ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο 

ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ Ν.4412/2016. 

 

 

Άπθπο 4: Πποϋπολογιζμόρ ηηρ ζύμβαζηρ 
Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο ζχκβαζεο αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ εβδομήνηα ηπιών 

σιλιάδυν εννιακοζίυν ενενήνηα εςπώ και ογδόνηα λεπηών (73.990,80 € Δςπώ) θαη 

αλαιχεηαη ζε: 

Καζαξή αμία: πενήνηα εννέα σιλιάδερ εξακόζια εβδομήνηα εςπώ (59.670,00€). 

Φφξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο 24% : δεκαηέζζεπιρ σιλιάδερ ηπιακόζια είκοζι εςπώ και 

ογδόνηα λεπηά (14.320,80€). 
 

Άπθπο 5: Υπημαηοδόηηζη ηηρ ζύμβαζηρ - Πληπυμή Αναδόσος 

1. Η παξνχζα ζχκβαζε ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηδίνπο πφξνπο θαη βαξχλεη ηνλ ΚΑ 10.6142.06 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ έηνπο 2017 ηνπ Γήκνπ (ππ’ αξηζ. 57/2017 απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο 

Δπηηξνπήο (ΑΓΑ: ΩΓΟΥΩ17-ΝΞΡ) γηα ηελ αλάιεςε ηεο ππνρξέσζεο θαη ηε δηάζεζε ηεο 

πίζησζεο) 

2. Τπφθεηηαη ζηηο θξαηήζεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηε λνκνζεζία, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

θξάηεζεο χςνπο 0,06 % ππέξ ησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ηεο Δληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο 

Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 4 παξ 3 ηνπ Ν 4013/2011. 

3. Ο Φ.Π.Α. βαξχλεη ην Γήκν.  

4. Οη πιεξσκέο ζα γίλνληαη σο εμήο: κε ηελ εμφθιεζε ηνπ 100% ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο κεηά 

ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηεο ππεξεζίαο. Η πιεξσκή ζα γίλεηαη ζε EURO. 

 

Άπθπο 6: Κπιηήπια επιλογήρ - Κπιηήπιο Ανάθεζηρ – Ανάδειξη Αναδόσος 

 

Καζνξίδνληαη θξηηήξηα επηινγήο σο εμήο: 

Α) Καηαιιειφηεηα γηα ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

Απνδεηθλχεηαη κε πξνζθφκηζε (εληφο ηνπ Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ) πηζηνπνηεηηθνχ 

νηθείνπ επηκειεηεξίνπ φπνπ ζα θαίλεηαη ε εγγξαθή ηνπο ζε απηφ. 

 

Β) Σερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα - Πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 
Ο ελδηαθεξφκελνο γηα λα ζπκκεηάζρεη πξέπεη λα ζπγθεληξψλεη ηηο ειάρηζηεο 
πξνυπνζέζεηο εκπεηξίαο, ηερλνγλσζίαο, επάξθεηαο ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ, φπσο 

εηδηθφηεξα αλαθέξεηαη θαησηέξσ, θαη λα απνδείμεη ηε ζπλδξνκή ησλ πξνυπνζέζεσλ 
απηψλ ππνβάιινληαο κε ηελ πξνζθνξά ηνπ ηα ζηνηρεία ηεθκεξίσζεο πνπ πξνβιέπνληαη 
ζηελ ζπλέρεηα. ΢ε πεξίπησζε  πνπ δελ ππνβιεζνχλ ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία 
ηεθκεξίσζεο ή απφ ηα ππνβαιιφκελα δελ ηεθκεξηψλεηαη επαξθψο ε ζπλδξνκή ησλ 
ειάρηζησλ πξνυπνζέζεσλ ζπκκεηνρήο, ε πξνζθνξά απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε. 
 

1 Να δηαζέηεη ηελ θαηάιιεια ηεθκεξησκέλε θαη απνδεδεηγκέλε εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία 
ζηελ εγθαηάζηαζε ή / θαη ππνζηήξημε ησλ εθαξκνγψλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηνλ 
Γήκν, φπσο απηέο πθίζηαηαη  θαη ιεηηνπξγνχλ. 

Να δηαζέηεη πξνζσπηθφ επαξθέο ζε πιήζνο γηα ηελ αλάιεςε ηεο εξγαζίαο. 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο νθείιεη λα απνδείμεη ηελ αλσηέξσ ειάρηζηε πξνυπφζεζε 
ζπκκεηνρήο, θαηαζέηνληαο κε ηελ πξνζθνξά ηνπ (εληφο ηνπ Φαθέινπ Γηθαηνινγεηηθψλ) 
ηα εμήο: 
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1.1 Βεβαίσζε απ’ ηελ θαηαζθεπάζηξηα Δηαηξεία ηνπ Λνγηζκηθνχ ηνπ Γήκνπ γηα παξνρή 
κεραλνγξαθηθψλ ππεξεζηψλ (εγθαηάζηαζεο, ππνζηήξημεο, παξακεηξνπνίεζεο, 
εθπαίδεπζεο) ζηηο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ( Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο Δζφδσλ-Δμφδσλ, 
Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο θαη Μηζζνδνζίαο). 

1.2 Πηζηνπνίεζε ISO 9001 γηα εγθαηάζηαζε, ηερληθή ππνζηήξημε  Ηιεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 
θαη Πεξηθεξεηαθψλ ΢πζηεκάησλ, παξακεηξνπνίεζε θαη ππνζηήξημε δηαρείξηζεο ινγηζκηθνχ 

. 

1.3 Βεβαηψζεηο θαιήο εθηέιεζεο ή αληίγξαθα ζπκβάζεσλ παξφκνησλ εξγαζηψλ Γήκσλ πνπ 
δηαζέηνπλ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ηδίνπ θαηαζθεπαζηή, απφ ηνπιάρηζηνλ ηξεηο (3) 
Καιιηθξάηηνπο Γήκνπο. 

1.4 Τπεχζπλε δήισζε ηνπ λφκνπ Ν1599/86 πνπ λα δειψλνπλ φηη ν ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη 
γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ on-line ή ηειεθσληθή ππνζηήξημε είλαη εληφο δέθα (10) 
ιεπηψλ θαη ζηελ επηηφπηα (on site) ππνζηήξημε εληφο κηαο (1) ψξαο . 

  

1.5 Πίνακαρ ηυν ηεσνικών ςπαλλήλυν ηος ςποτήθιος Αναδόσος πος ζςμμεηέσοςν ζηην Ομάδα Έπγος, ζύμθυνα με ηο ακόλοςθο ςπόδειγμα: 

  
Α/Α 

Δηαιπεία (ζε 
πεπίπηυζη Ένυζηρ / 
Κοινοππαξίαρ) 

Ονομαηεπώνςμο 
Τεσνικού 

 
Λειηοςπγική Δνόηηηα 

 

   Γιοικηηικήρ 
Υποζηήπιξηρ 

   Μηηπώυν 

   Οικονομικήρ 
Γιασείπιζηρ 

   Γιασείπιζηρ Δζόδυν 

 

 Α/Α Υπεπγολάβορ 
Δηαιπεία 

Ονομαηεπώνςμο 
Τεσνικού 

Λειηοςπγική Δνόηηηα  
 

    
 

 
1.6 

 
Βιογπαθικά Σημειώμαηα ηυν μελών ηηρ Ομάδαρ Έπγος 

 

 

Κξηηήξην γηα ηελ αλάζεζε ηεο ζχκβαζεο είλαη ε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή 

άπνςε πξνζθνξά βάζεη βέιηηζηεο ζρέζεο πνηφηεηαο- ηηκήο, φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 86 ηνπ 

Ν.4412/2016. 

 
Με ηελ επηθχιαμε φζσλ νξίδνληαη ζηελ παξνχζα, ε θαηαθχξσζε γίλεηαη ζηνλ 

ππνςήθην κε ηελ πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη βέιηηζηεο 
ζρέζεο πνηφηεηαο- ηηκήο, εθ ησλ ππνςεθίσλ ησλ νπνίσλ νη πξνζθνξέο έρνπλ θξηζεί 
ηερληθά απνδεθηέο. Χο πιένλ ζπκθέξνπζα απφ  νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη 
βέιηηζηεο ζρέζεο πνηφηεηαο- ηηκήο, είλαη εθείλε πνπ παξνπζηάδεη ην κηθξφηεξν ιφγν (Λ) 
ηεο ζπγθξηηηθήο ηηκήο πξνζθνξάο πξνο ηε ζηαζκηζκέλε βαζκνινγία ηεο πξνζθνξάο. 

΢ηαθμιζμένη βαθμολογία πποθοπάρ = (ζ1 x βαζκ.Κ1) + (ζ2 x βαζκ.Κ2)  + (ζ3 x 

βαζκ.Κ3) + (ζ4 x βαζκ.Κ4) 
Όπνπ βαζκ.Κ1, βαζκ.Κ2, βαζκ.Κ3, βαζκ.Κ4 είλαη νη βαζκνινγίεο ησλ θξηηεξίσλ κε α/α 

Κ1, Κ2, Κ3, Κ4, θαη φπνπ ζ1,ζ2,ζ3,ζ4 νη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο, φπσο απηνί 
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αλαθέξνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Μηθξόηεξνο ιόγνο= ζπγθξηηηθή ηηκή πξνζθνξάο / ζηαζκηζκέλε βαζκνινγία 
πξνζθνξάο. Όπνπ ζπγθξηηηθή ηηκή πξνζθνξάο είλαη ε ηηκή ηεο πξνζθνξάο πξν Φ.Π.Α 

Παξαηίζεηαη ν πίλαθαο ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ: 

 
ΟΜΑΓΑ Α’ ΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΗ΢ ΒΑΡΤΣΗΣΑ΢ ζ1+ζ2=0,7 
 

Α/Α ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 
΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΗ΢ 
ΒΑΡΤΣΗΣΑ΢ 

Κ1 Αμηνπηζηία ζηε ζπκπεξηθνξά αλαδφρνπ σο 
πξνο ηελ εξγαζία ζε πξνεγνχκελεο 
ζπλεξγαζίεο κε αληηθείκελν ηε 

κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε δήκσλ (π.ρ 
ζπζηαηηθέο επηζηνιέο ή βεβαηψζεηο  θαιήο 
εθηέιεζεο) 

 

 
100-120 

 

 
ζ1=0,35 

Κ2 Δκπεηξία ζηελ ππνζηήξημε ησλ 
κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ ζε Γήκνπο (πρ. 
Πξνεγνχκελεο ζπκβάζεηο κε Γήκνπο) 

 
100-120 

 
ζ2=0,35 

 

ΟΜΑΓΑ Β’ ΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΗ΢ ΒΑΡΤΣΗΣΑ΢ ζ3+ζ4=0,3 
 

Α/Α ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ 
΢ΤΝΣΔΛΔ΢ΣΗ΢ 
ΒΑΡΤΣΗΣΑ΢ 

Κ3 Ιθαλφηεηα άκεζεο on-site ππνζηήξημεο 
(ππεχζπλε δήισζε) 

100-120 ζ3=0,2 

Κ4 Γηαδηθαζίεο θαη αλάινγνο ζρεδηαζκφο γηα  
ηελ  δηαρείξηζε  ηεο  πνηφηεηαο  θαη ηεο 
θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ζην 
δήκν. (π.ρ εθπαίδεπζε, πξνιεπηηθέο 
επηζθέςεηο θιπ) 

100-120 ζ4=0,1 

 

΢εκεηψλεηαη φηη φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία Κ1, Κ2, Κ3, Κ4 απνηεινχλ ζηνηρεία 
βαζκνιφγεζεο θαη ζα πξέπεη κε πνηλή απνθιεηζκνχ ηεο πξνζθνξάο ηα πεξηγξαθφκελα 
δεδνκέλα, έγγξαθα θαη βεβαηψζεηο αλαιπηηθά λα πξνζθνκίδνληαη ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά 
ησλ δηαγσληδφκελσλ πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνχλ. 

 

Οη πξνζθνξέο βαζκνινγνχληαη βάζεη ησλ θξηηεξίσλ ησλ νκάδσλ. 

• Η βαζκνινγία ησλ επί κέξνπο ζηνηρείσλ ησλ πξνζθνξψλ είλαη 100 βαζκνί γηα ηηο 
πεξηπηψζεηο πνπ θαιχπηνληαη αθξηβψο φιεο νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο (απαξάβαηνη φξνη) 
ηεο δηαθήξπμεο. Η βαζκνινγία απηή απμάλεηαη έσο 120 βαζκνχο φηαλ ππεξθαιχπηνληαη νη 
ηερληθέο πξνδηαγξαθέο. Οη πξνζθνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ απνθιίζεηο απφ ηεο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο ηεο δηαθήξπμεο έζησ θαη ζε έλα θξηηήξην, απνξξίπηνληαη σο απαξάδεθηεο. 

• Η επάξθεηα θάζε δηαγσληδφκελνπ, σο πξνο ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ζηα θξηηήξηα 
αμηνιφγεζεο είλαη ζηελ αηηηνινγεκέλε θξίζε ηεο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ & Αμηνιφγεζεο 
ησλ πξνζθνξψλ. 

• Η ηειηθή βαζκνινγία ησλ ηερληθά απνδεθηψλ πξνζθνξψλ κε βάζε ηα παξαπάλσ 
θπκαίλεηαη απφ 100 έσο 120 βαζκνχο. 

 

 

Άπθπο 7: Ημεπομηνία λήξηρ ηηρ πποθεζμίαρ παπαλαβήρ ηυν πποζθοπών –Σόπορ 

διενέπγειαρ ηος διαγυνιζμού 

Ωο εκεξνκελία ιήμεο ηεο πξνζεζκίαο παξαιαβήο ησλ πξνζθνξψλ ζηνλ δηαγσληζκφ, 

νξίδεηαη ε 25-05-2017 εκέξα Πέμπηη. Ώξα ιήμεο ηεο ππνβνιήο πξνζθνξψλ νξίδεηαη ε 

11:00 π.μ. . Μεηά ηε ιήμε ηεο παξαιαβήο πξνζθνξψλ ζα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία 
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απνζθξάγηζεο, ελψπηνλ ηεο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ. Ο δηαγσληζκφο ζα δηεμαρζεί ζην 

Γεκνηηθφ Καηάζηεκα, ζηα γξαθεία ηεο Γ/λζεο Σερλ. Τπεξ.& Πεξ. ηνπ Γήκνπ Πχξγνπ νδφο 

Παηξψλ & Σ. Πεηξνπνχινπ - α’ φξνθνο 

Αλ, γηα ιφγνπο αλσηέξαο βίαο, δελ δηελεξγεζεί ε απνζθξάγηζε θαηά ηελ νξηζζείζα εκέξα, ε 

απνζθξάγηζε θαη ε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία αληίζηνηρα κεηαηίζεληαη ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

εκέξα, κε απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο. Η απφθαζε απηή θνηλνπνηείηαη εγγξάθσο, 

πέληε -5- ηνπιάρηζηνλ εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ ηε λέα εκεξνκελία, ζε φζνπο νηθνλνκηθνχο 

θνξείο έιαβαλ ηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο, θαη αλαξηάηαη ζην ΚΗΜΓΗ΢ θαη ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ Γήκνπ. Αλ θαη ζηε λέα απηή εκεξνκελία δελ θαηαζηεί δπλαηή ε απνζθξάγηζε ησλ 

πξνζθνξψλ, κπνξεί λα νξηζζεί θαη λέα εκεξνκελία, εθαξκνδνκέλσλ θαηά ηα ινηπά ησλ 

δηαηάμεσλ ησλ δχν πξνεγνχκελσλ εδαθίσλ. 

 

Άπθπο 8: Τποβολή θακέλος πποζθοπάρ  

1. Οη θάθεινη ησλ πξνζθνξψλ ππνβάιινληαη κέζα ζηελ πξνζεζκία ηνπ άξζξνπ 7 είηε (α) κε 

θαηάζεζή ηνπο ζηελ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ είηε (β) κε ζπζηεκέλε επηζηνιή πξνο ηελ 

αλαζέηνπζα αξρή είηε (γ) κε θαηάζεζή ηνπο ζην πξσηφθνιιν ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. ΢ε 

πεξίπησζε ηαρπδξνκηθήο απνζηνιήο ή θαηάζεζεο ζην πξσηφθνιιν, νη θάθεινη πξνζθνξάο 

γίλνληαη δεθηνί εθφζνλ έρνπλ πξσηνθνιιεζεί ζην πξσηφθνιιν ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο πνπ 

δηεμάγεη ηνλ δηαγσληζκφ, ην αξγφηεξν κέρξη ηελ εκεξνκελία θαη ψξα ηνπ δηαγσληζκνχ, φπσο 

νξίδνληαη ζην άξζξν 7 ηεο παξνχζαο. Η αλαζέηνπζα αξρή δελ θέξεη επζχλε γηα ηπρφλ 

ειιείςεηο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πξνζθνξψλ πνπ απνζηέιινληαη ηαρπδξνκηθά νχηε γηα 

θαζπζηεξήζεηο ζηελ άθημή ηνπο. Γελ ζα παξαιεθζνχλ θάθεινη ή άιια έγγξαθα απφ 

νπνηνδήπνηε ηαρπδξνκηθφ θαηάζηεκα, αθφκα θη αλ ε αλαζέηνπζα αξρή εηδνπνηεζεί 

εγθαίξσο.  

2. Οη πξνζθνξέο είλαη έγγξαθεο θαη ππνβάιινληαη κέζα ζε ζθξαγηζκέλν θάθειν, ζηνλ 

νπνίν πξέπεη λα αλαγξάθνληαη επθξηλψο ηα αθφινπζα:  

 

 

Ππορ ηον Ππόεδπο ηηρ Δπιηποπήρ Γιαγυνιζμού 

Πποζθοπά ηος …………..
1
  

για ηην ςπηπεζία : «ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & 

ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (για ένα έηος από ηην σπογραθή ηης ζύμβαζης) – RELEASE 

ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (έηοσς 2017)» 

με αναθέηοςζα απσή ΓΗΜΟ΢ ΠΤΡΓΟΤ 

και ημεπομηνία λήξηρ  

πποθεζμίαρ ςποβολήρ πποζθοπών Πέμπηη 25 Μαΐος 2017 και ώπα 11:00 π.μ.  

 

3. Με ηελ πξνζθνξά ππνβάιινληαη ηα αθφινπζα: 

α) μερσξηζηφο ζθξαγηζκέλνο θάθεινο, κε ηελ έλδεημε «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο» θαηά 

ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 9.  

β) μερσξηζηφο ζθξαγηζκέλνο θάθεινο, κε ηελ έλδεημε «Σερληθή Πξνζθνξά», ν νπνίνο 

πεξηέρεη ηα ηερληθά ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο, θαηά ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 9. Αλ ηα ηερληθά 

ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο δελ είλαη δπλαηφλ, ιφγσ κεγάινπ φγθνπ, λα ηνπνζεηεζνχλ ζηνλ 

θπξίσο θάθειν, ηφηε απηά ζπζθεπάδνληαη ρσξηζηά θαη αθνινπζνχλ ηνλ θπξίσο θάθειν κε 

ηηο ίδηεο ελδείμεηο θαη 

γ) μερσξηζηφο ζθξαγηζκέλνο θάθεινο, κε ηελ έλδεημε «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά», ν νπνίνο 

πεξηέρεη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο, θαηά ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 9. 

Οη ηξεηο σο άλσ μερσξηζηνί ζθξαγηζκέλνη θάθεινη θέξνπλ επίζεο ηηο ελδείμεηο ηνπ θπξίσο 

θαθέινπ ηεο παξ. 2. 

                                                
1 Σηνηρεία πξνζθέξνληνο νηθνλνκηθνύ θνξέα (ηδίωο επωλπκία, νδόο, αξηζκόο, Τ.Κ., πόιε, ηειέθωλν, fax θαη e-mail) θαη ζε πεξίπηωζε 

έλωζεο νηθνλνκηθώλ θνξέωλ ηα ζηνηρεία όιωλ ηωλ κειώλ απηήο. 
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4. Οη πξνζθνξέο θαη ηα πεξηιακβαλφκελα ζε απηέο ζηνηρεία ζπληάζζνληαη ζηελ ειιεληθή 

γιψζζα ή ζπλνδεχνληαη απφ επίζεκε κεηάθξαζή ηνπο ζηελ ειιεληθή γιψζζα. ΢ηα 

αιινδαπά δεκφζηα έγγξαθα θαη δηθαηνινγεηηθά εθαξκφδεηαη ε ΢πλζήθε ηεο Υάγεο ηεο 

5.10.1961, πνπ θπξψζεθε κε ην λ. 1497/1984 (Α` 188). 

5. Πξνζθνξέο πνπ πεξηέξρνληαη ζηελ αλαζέηνπζα αξρή κε νπνηνδήπνηε ηξφπν πξηλ απφ ηελ 

εκεξνκελία ππνβνιήο ηνπ άξζξνπ 7 ηεο παξνχζαο, δελ απνζθξαγίδνληαη, αιιά 

παξαδίδνληαη ζηελ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ θαηά ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 11. 

6. Γηα ηπρφλ πξνζθνξέο πνπ ππνβάιινληαη εθπξφζεζκα, ε Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ 

ζεκεηψλεη ζην πξαθηηθφ ηεο ηελ εθπξφζεζκε ππνβνιή (αθξηβή ψξα πνπ πεξηήιζε ε 

πξνζθνξά ζηελ θαηνρή ηεο) θαη ηηο απνξξίπηεη σο κε θαλνληθέο. 

7. Οη πξνζθνξέο ππνγξάθνληαη θαη κνλνγξάθνληαη αλά θχιιν απφ ηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα ή, 

ζε πεξίπησζε λνκηθψλ πξνζψπσλ, απφ ην λφκηκν εθπξφζσπν απηψλ. 

8. Η έλσζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ ππνβάιιεη θνηλή πξνζθνξά, ε νπνία ππνγξάθεηαη 

ππνρξεσηηθά, είηε απφ φινπο ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο πνπ απνηεινχλ ηελ έλσζε, είηε απφ 

εθπξφζσπφ ηνπο λνκίκσο εμνπζηνδνηεκέλν. ΢ηελ πξνζθνξά απαξαηηήησο πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδεηαη ε έθηαζε θαη ην είδνο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

θαηαλνκήο ακνηβήο κεηαμχ ηνπο) θάζε κέινπο ηεο έλσζεο, θαζψο θαη ν 

εθπξφζσπνο/ζπληνληζηήο απηήο. 

 

Άπθπο 9: Πεπιεσόμενο θακέλος πποζθοπάρ 

1. Ο θάθεινο πξνζθνξάο (πξνζθνξά) ησλ δηαγσληδνκέλσλ πεξηιακβάλεη, επί πνηλή 

απνθιεηζκνχ, ηα αθφινπζα: 

(α) ξεσυπιζηό ζθπαγιζμένο θάκελο με ηην ένδειξη «Γικαιολογηηικά ΢ςμμεηοσήρ» 

(β) ξεσυπιζηό ζθπαγιζμένο θάκελο με ηην ένδειξη «Σεσνική Πποζθοπά» 

(γ) ξεσυπιζηό ζθπαγιζμένο θάκελο με ηην ένδειξη «Οικονομική Πποζθοπά» 

ζχκθσλα κε ηα θαησηέξσ: 

2. Ο θάθεινο «Γικαιολογηηικά ΢ςμμεηοσήρ» πξέπεη, επί πνηλή απνθιεηζκνχ, λα πεξηέρεη 

ην ηππνπνηεκέλν έληππν ππεχζπλεο δήισζεο (ΣΔΤΓ) ηνπ άξζξνπ 15 ηεο παξνχζαο. 

΢ην ΣΔΤΓ πνπ ππνβάιιεη ε έλσζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πξνζδηνξίδεηαη ε έθηαζε θαη ην 

είδνο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θάζε κέινπο ηεο έλσζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηαλνκήο 

ακνηβήο κεηαμχ ηνπο), θαζψο θαη ν εθπξφζσπνο/ζπληνληζηήο απηήο.  

Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο νθείινπλ λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηνλ θάθειν «Γικαιολογηηικά 

΢ςμμεηοσήρ» ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 6 ηεο παξνχζαο θαηά πεξίπησζε δηθαηνινγεηηθά 

ζηελ ειιεληθή γιψζζα. Γηθαηνινγεηηθά πνπ έρνπλ εθδνζεί εθηφο Διιάδνο, ζπλνδεχνληαη 

ππνρξεσηηθά θαη επί πνηλή απνθιεηζκνχ απφ επίζεκε κεηάθξαζή ηνπο ζηελ Διιεληθή 

γιψζζα. Κάζε έιιεηςε ή αλαθξίβεηα δηθαηνινγεηηθψλ πνπ δηαπηζηψλεηαη κεηά απφ έιεγρν, 

ζπλεπάγεηαη ηνλ απνθιεηζκφ ηνπ ππνςεθίνπ εθείλνπ ηνπ νπνίνπ ηα δηθαηνινγεηηθά 

βξέζεθαλ ειιηπή ή αλαθξηβή. Πάλησο, ε επηηξνπή δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ κπνξεί λα 

δεηήζεη ηε ζπκπιήξσζε ή δηεπθξίληζε ππαξρφλησλ δηθαηνινγεηηθψλ, θαη νη ππνςήθηνη 

ππνρξενχληαη λα ηα πξνζθνκίζνπλ κέζα ζε δχν (2) εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία 

παξαιαβήο ζρεηηθνχ εγγξάθνπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ δεηήζεθαλ απφ 

ηελ επηηξνπή, δελ πξνζθνκηζζνχλ κέζα ζηελ παξαπάλσ πξνζεζκία, ε πξνζθνξά 

απνξξίπηεηαη. Δάλ ζε θάπνηα ρψξα δελ εθδίδνληαη ηα παξαθάησ πηζηνπνηεηηθά ή έγγξαθα, ή 

δελ θαιχπηνπλ φιεο ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, απηά κπνξνχλ λα αληηθαηαζηαζνχλ απφ 

έλνξθε βεβαίσζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ πνπ γίλεηαη ελψπηνλ δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο Αξρήο 

ή ζπκβνιαηνγξάθνπ ή ηνπ αξκφδηνπ επαγγεικαηηθνχ θνξέα ηεο ρψξαο πξνέιεπζήο ηνπο. 

Γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζηε ρψξα πξνέιεπζεο δελ πξνβιέπεηαη απφ ην λφκν έλνξθε 

βεβαίσζε, απηή κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί κε ππεχζπλε δήισζε, βεβαηνπκέλνπ ηνπ γλεζίνπ 

ηεο ππνγξαθήο ηνπ δεινχληνο θαηά ηα αλσηέξσ. 

 

 

3. Ο θάθεινο «Σεσνική Πποζθοπά» πεξηέρεη ηα ηερληθά ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο, ζχκθσλα 

κε φζα πξνβιέπνληαη ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. 
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Αναλυτικότερα, η υπηρεςία αφορά: 

Α) ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (για ζνα 
ζτοσ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ)  
Α1) Τποςτιριξθ – παραμετροποίθςθ λογιςμικοφ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

1. Ο ανάδοχοσ κα παρζχει (και κα εγκακιςτά εφόςον του ηθτθκεί) τυχόν νζεσ εκδόςεισ 
των ανωτζρω εφαρμογϊν και αν απαιτείται κα πραγματοποιεί τθν επεξεργαςία 
θλεκτρονικϊν δεδομζνων (προςαρμογι εξαγόμενων εκτυπϊςεων και εντφπων ςφμφωνα 
με τα δεδομζνα του Διμου κτλ.). 
2. Ο ανάδοχοσ οφείλει να προβαίνει ςτθν εγκατάςταςθ του λογιςμικό του εφαρμογϊν 
των Διοικθτικϊν και Οικονομικϊν Τπθρεςιϊν κακϊσ και κάκε άλλο λογιςμικό ςυςτιματοσ 
(όπωσ π.χ. ςφςτθμα διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων κλπ.) όπωσ και να προβεί ςε κάκε 
απαιτοφμενθ ρφκμιςθ ςτο λειτουργικό ςφςτθμα του εξυπθρετθτι (server) και ςτουσ 
υπολογιςτζσ των χρθςτϊν (clients), που είναι απαραίτθτθ για τθν ορκι λειτουργία τθσ 
κάκε εφαρμογισ. Επίςθσ ςε ςυνεργαςία με τον Διμο οφείλει να προβεί ςτθν ορκι 
παραμετροποίθςθ του Προγράμματοσ ςτον εξυπθρετθτι και ςτισ κζςεισ εργαςίασ, ζτςι 
ϊςτε θ κάκε εφαρμογι να παραδοκεί ςωςτά προςαρμοςμζνθ τόςο ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία όςο και με τισ απαιτιςεισ του Διμου, ϊςτε να είναι εφχρθςτθ και 
αποδοτικι για τουσ χριςτεσ. 
3. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδίδει ενθμερωμζνα εγχειρίδια χριςθσ και 
διαχείριςθσ για κάκε νζα ζκδοςθ, ςε θλεκτρονικι μορφι (είναι δυνατό να παραδίδει μόνο 
το απόςπαςμα  που αφορά ςτισ μεταβολζσ). 
4. Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ τθσ ζγγραφθσ προδιαγραφισ τεχνικϊν απαιτιςεων 
ςε εξυπθρετθτι (server) και ςτακμοφσ εργαςίασ (clients) προκειμζνου το ςφςτθμα να  
λειτουργεί ορκά εφόςον οι προδιαγραφζσ των υφιςτάμενων μθχανθμάτων δεν καλφπτουν 
τισ απαιτιςεισ του λογιςμικοφ κακϊσ και τθσ ζγγραφθσ προδιαγραφισ τεχνικϊν 
απαιτιςεων για τθ λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ. 
5. ΢τισ υποχρεϊςεισ του αναδόχου περιλαμβάνεται θ ςυγγραφι κϊδικα μικρισ ζκταςθσ, 
για τθν δθμιουργία sql scripts - queries, που δεν αλλοιϊνουν τθ μορφι του «Πακζτου» για 
τθν παραγωγι ςυγκεκριμζνων αποτελεςμάτων που αφοροφν ςε δεδομζνα που τθροφνται 
από το μθχανογραφικό ςφςτθμα κακϊσ και εξαγωγι δεδομζνων ςε ςυγκεκριμζνθ μορφι ι 
τφπο αρχείου. 
Α2) Προλθπτικι ΢υντιρθςθ του ΢υςτιματοσ 

Ωσ προλθπτικι ςυντιρθςθ ορίηεται το ςφνολο των εργαςιϊν που αποςκοποφν ςτθν 
πρόλθψθ προβλθμάτων και ςτθ βελτίωςθ λειτουργίασ των εφαρμογϊν ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ ορκι λειτουργία τουσ. 
1. Περιοδικό επιτόπιο ζλεγχο τθσ βάςθσ δεδομζνων για ςφάλματα και διαδικαςίεσ 
ςυντιρθςθσ όπωσ απαιτοφνται ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ χριςθσ και ςυντιρθςθσ του 
λογιςμικοφ ςυςτιματοσ. 
2. Περιοδικό επιτόπιο ζλεγχο τθσ ορκισ και αποδοτικισ χριςθσ των εφαρμογϊν ςτθν 
οποία δεν περιλαμβάνεται θ διόρκωςθ εςφαλμζνων καταχωριςεων που οφείλονται ςε 
λάκθ του χειριςτι τθσ εφαρμογισ. 
3. Βελτιωτικζσ αλλαγζσ για τθν καλφτερθ λειτουργία των εφαρμογϊν και τθν αποφυγι 
μελλοντικϊν δυςλειτουργιϊν. 
Α3) Διορκωτικι ςυντιρθςθ του ΢υςτιματοσ 
Ωσ διορκωτικι ςυντιρθςθ ορίηεται το ςφνολο των εργαςιϊν που αποςκοποφν ςτθν 
αφαίρεςθ/αναίρεςθ αςτοχιϊν/ελαττωμάτων ι αποκλίςεων από τισ προδιαγραφζσ που 
ζχει κζςει ι κζτει το αρμόδιο Τπουργείο ςφμφωνα με τθν εκάςτοτε νομοκεςία, ι άλλων 
που παρουςιάςτθκαν κατά τθν λειτουργία των εφαρμογϊν. Ο Ανάδοχοσ, ζχει τθν 
υποχρζωςθ  τθσ δωρεάν διόρκωςθσ ςφαλμάτων/ελαττωμάτων κλπ. Δεν περιλαμβάνεται θ 
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διόρκωςθ αςτοχιϊν/ελαττωμάτων ι αποκλίςεων οι οποίεσ ζχουν προκλθκεί ςτισ 
εφαρμογζσ λογιςμικοφ λόγω χριςεωσ των εφαρμογϊν από τον ΟΣΑ κατά παράβαςθ των 
προδιαγραφϊν του αρμόδιου Τπουργείου. 
Α4) Σεχνικι υποςτιριξθ εφαρμογϊν 

Ωσ τεχνικι υποςτιριξθ ορίηεται θ επιτόπια επίςκεψθ ειδικευμζνου τεχνικοφ, θ τθλεφωνικι 
ι άλλθ επικοινωνία ι επζμβαςθ τεχνικοφ ςτο λογιςμικό και αποςκοπεί ςτθν υποςτιριξθ 
και αποκατάςταςθ τθσ κακθμερινισ λειτουργίασ των εφαρμογϊν του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ που διακζτει ο Διμοσ. Επίςθσ παρζχονται ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ ι 
υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ υπαλλιλουσ του Διμου ςτισ αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ  
προςωπικό του Διμου. 
Σθλεφωνικι υποςτιριξθ μζςω του Κζντρου Κλιςεων του αναδόχου, για τθν λιψθ, 
καταγραφι και επίλυςθ προβλθμάτων και περιλαμβάνει οπωςδιποτε και τα παρακάτω: 

1. Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ χρθςτϊν ςχετικζσ με τθν επίλυςθ αποριϊν που προκφπτουν  
κατά τθν εκτζλεςθ των εφαρμογϊν. 

2. Οδθγίεσ για τον τρόπο με τον οποίο κα εκτελοφνται διάφορεσ εργαςίεσ. 
3. Τποςτιριξθ μζςω τθλεχποςτιριξθσ ςτουσ εξυπθρετθτζσ του Διμου. 
4. Επιτόπια (on-site) αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων ςτουσ χϊρουσ του Διμου, όταν αυτό 

κρίνεται επιβεβλθμζνο εντόσ μίασ (1) ϊρασ. 
5. ΢τθν τεχνικι υποςτιριξθ περιλαμβάνονται ενδεικτικά οι ακόλουκεσ εργαςίεσ: 

α. Σθν κζςθ ςε λειτουργία νζων εφαρμογϊν για τθν μθχανογράφθςθ τμθμάτων του 
Διμου που δεν παρακολουκοφνται μθχανογραφικά. 
β. Σθν ανάπτυξθ νζων εκτυπωτικϊν και αναφορϊν που ηθτοφνται για τθν καλφτερθ 
ενθμζρωςθ του Διμου ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ του λογιςμικοφ που  διακζτει ο 
Διμοσ. 
γ. Σθν ανάπτυξθ νζων φορμϊν εκτφπωςθσ που αφοροφν τα ζντυπα επικοινωνίασ του 
Διμου με τον χρεϊςτθ π.χ. Λογαριαςμοί – Ειδοποιθτιρια Υδρευςθσ, Ειδοποιθτιρια 
Κλιςεων, Διπλοτφπων Είςπραξθσ κλπ ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ του λογιςμικοφ 
που διακζτει ο Διμοσ. 
δ. Σθν επίλυςθ κεμάτων και προβλθμάτων που προκφπτουν από λανκαςμζνθ χριςθ 
των εφαρμογϊν. 
ε. Σον άμεςο εναρμονιςμό των υπθρεςιϊν μασ ςε ςχζςθ με τισ αλλαγζσ του κεςμικοφ 
πλαιςίου. 
ςτ. Σθν παραγωγι ςτατιςτικϊν δελτίων και αναφορϊν που ηθτοφνται από το υπουργείο 
Οικονομικϊν. 
η. Σθν αυτοματοποιθμζνθ προςαρμογι του Δθμοτολογίου ςτα δεδομζνα του Εκνικοφ 
Δθμοτολογίου. 
θ. Σον μθχανογραφικό ζλεγχο των ςφνκετων αυτοματοποιθμζνων μορφϊν αποςτολισ 
θλεκτρονικϊν ςτοιχείων ςε φορείσ δθμόςιασ διοίκθςθσ (Ενιαία Αρχι Πλθρωμϊν, Web 
Services οικονομικϊν ςτοιχειϊν & ςτοιχείων μιςκοδοςίασ ) 
κ. Σθν ομαλι λειτουργία του Διμου ςτο περιβάλλον του Εκνικοφ Δθμοτολογίου. 
ι. Ανακαταςκευι και αποκατάςταςθ των αρχείων δεδομζνων τθσ εφαρμογισ (Restore) 
από βλάβεσ που προκλικθκαν από οιοδιποτε λόγο (μθ ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
κακισ χριςεωσ τθσ εφαρμογισ) υπό τθν προχπόκεςθ ότι θ ανακαταςκευι και 
αποκατάςταςι τουσ είναι δυνατι και ο Διμοσ λαμβάνει τακτικά εφεδρικά αντίγραφα 
(backup) των αρχείων δεδομζνων, εργαςία θ οποία είναι αποκλειςτικά υποχρζωςθ του 
Διμου. 

 
Α5)  ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η – ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ  ΢ΤΝΟΛΟΤ ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

Ωσ τεχνικι υποςτιριξθ του μθχανογραφικοφ εξοπλιςμοφ νοείται ο τεχνικόσ ζλεγχοσ και θ 
αντιμετϊπιςθ βλαβϊν τόςο ςε επίπεδο υλικοφ όςο και ςε επίπεδο λογιςμικοφ 
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λειτουργικϊν ςυςτθμάτων του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ του διμου. Αυτό 
περιλαμβάνει εντοπιςμό του προβλιματοσ αντικατάςταςθ πικανά προβλθματικϊν 
εξαρτθμάτων, αποκατάςταςθ του προβλιματοσ και ζλεγχο καλισ λειτουργίασ. 
΢τισ υποχρεϊςεισ του αναδόχου ςυμπεριλαμβάνονται : 
1. Αποκατάςταςθ τθσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ που αποτελοφν το πλθροφοριακό 

ςφςτθμα του Διμου. 
2. Εγκατάςταςθ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και περιφερειακϊν ςτισ εγκαταςτάςεισ του 

διμου  ( ςυνδζςεισ των διάφορων μερϊν του Η/Τ και των περιφερειακϊν ). 
3. Αναβάκμιςθ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, που περιλαμβάνει εγκατάςταςθ υλικοφ, 

κατάλλθλων drivers και ζλεγχο καλισ λειτουργίασ τουσ. 
4. ΢φνδεςθ μθχανογραφικοφ εξοπλιςμοφ ςτο δίκτυο του διμου. 
5. Εγκατάςταςθ / αναβάκμιςθ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και λοιποφ λογιςμικοφ 

ςυςτιματοσ  με ότι αυτό ςυνεπάγεται ( πχ προετοιμαςία δίςκου, εγκατάςταςθ 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, εγκατάςταςθ κατάλλθλων οδθγϊν για ςφνδεςθ 
περιφερειακϊν, κλπ.). 

6. Σθλεφωνικι υποςτιριξθ για τθν αντιμετϊπιςθ βλαβϊν ι δυςλειτουργιϊν του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ του διμου. 

7. Παροχι υποςτθρικτικϊν υπθρεςιϊν μζςω απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ. 
8. Σιρθςθ αντιγράφων αςφαλείασ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και για ζνα ζτοσ ωσ 

εξισ: 
Ημεριςια τιρθςθ Αντιγράφων Αςφαλείασ των κρίςιμων δεδομζνων του κεντρικοφ 
υπολογιςτι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Αντίγραφα αςφαλείασ κα τθροφνται 
ςτισ βάςθσ δεδομζνων του λογιςμικοφ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (Οικονομικι , 
Πρωτόκολλο, Μθτρϊα, Μιςκοδοςία, Νομικά Πρόςωπα) του ΔΗΜΟΤ με ιςτορικότθτα 
μιασ εβδομάδασ με δυνατότθτασ επζκταςισ τθσ λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ ςε 
όποια άλλθ εφαρμογι κρικεί απαραίτθτο από τισ υπθρεςίεσ του Διμου. Σα δεδομζνα 
κα αποκθκεφονται ςε εξωτερικό ςκλθρό δίςκο, (παρζχεται από τον ανάδοχο), που 
τοποκετείται ςτο χϊρο του Δθμαρχείου και ςε εξωτερικό Data Center που κα 
λειτουργεί ςτισ εγκαταςτάςεισ του αναδόχου. Θα τθρείται και θμεριςιο αντίγραφο 
αςφαλείασ των κοινόχρθςτων εγγράφων που αποκθκεφονται ςτον κεντρικό 
υπολογιςτι του Διμου κακϊσ και αυτά των χρθςτϊν ςτον εξωτερικό ςκλθρό. 

 
Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ αφοροφν αποκλειςτικά και μόνο ςτον εξοπλιςμό και τισ 
εφαρμογζσ που αποτελοφν το πλθροφοριακό ςφςτθμα του διμου κακϊσ επίςθσ και 
οποιοδιποτε νζο εξοπλιςμό  τυχόν αγοραςτεί κατά τθν διάρκεια ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ. 
Σο κόςτοσ του ανταλλακτικϊν και των αναλωςίμων για τθν αποκατάςταςθ τθσ λειτουργίασ 
του εκάςτοτε εξοπλιςμοφ βαραίνει τον Διμο. 
 
Β) ΠΑΡΑΧΩΡΗ΢Η ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ ΧΡΗ΢Η΢ ΒΕΛΣΙΩΜΕΝΩΝ ΕΚΔΟ΢ΕΩΝ (Ετιςια Release- ζτοσ 2017) 

“Βελτιωμζνθ ζκδοςθ (Release) προγράμματοσ ι προϊόντοσ” νοείται κάκε νζα ζκδοςθ του 
προγράμματοσ ι και του προϊόντοσ που περιλαμβάνει βελτιϊςεισ, επεκτάςεισ και κάλυψθ 
άλλων αναγκϊν, που οι δθμιουργοί των προγραμμάτων ι και των προϊόντων κα κεωροφν 
κατά τθν κρίςθ τουσ ότι είναι λογικζσ ι αναγκαίεσ βελτιϊςεισ ι επεκτάςεισ χριςθσ των 
προγραμμάτων ι και των προϊόντων οι οποίεσ διατίκενται ςτουσ αδειοφχουσ χριςεωσ του 
προγράμματοσ ι του προϊόντοσ πελάτεσ. 
“Δικαίωμα χριςθσ βελτιωμζνων εκδόςεων” νοείται το χρονικά περιοριςμζνο δικαίωμα 
απόκτθςθσ άδειασ χριςθσ των βελτιωμζνων εκδόςεων του προϊόντοσ ι και του 
προγράμματοσ (Release) που αποκτά ο Διμοσ ζναντι του κακοριςμζνου τιμιματοσ τθσ 
ςφμβαςθσ. Πρόκειται ςτθν ουςία για μια ετιςια ςυνδρομι τθν οποία ο κάτοχοσ των 
προγραμμάτων καταβάλλει ωσ αντάλλαγμα για τθν παραχϊρθςθ προσ αυτόν δικαιϊματοσ 
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(μθ αποκλειςτικοφ και μθ εκχωρθτζου) χριςθσ βελτιωμζνων εκδόςεων για ςυγκεκριμζνο 
χρονικό διάςτθμα. 
Ειδικά όςον αφορά τθν παραχϊρθςθ του δικαιϊματοσ Χριςθσ Βελτιωμζνων Εκδόςεων 
Προγράμματοσ (Release) κα τιμολογείται ιδιαιτζρωσ και κα ςυνοδεφεται από το 
πρωτότυπο επίςθμο κείμενο τθσ ςφμβαςθσ τθσ καταςκευάςτριασ εταιρείασ και αφορά τισ 
παρακάτω λειτουργικζσ ενότθτεσ : 
 

OTA ΔΗΜΟΣΟΛΟΓΙΟ 
ΟΣΑ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ 

SHR -600 / HRMS για 600 Εργαηόμενουσ A.1 ΜΙ΢ΘΟΔΟ΢ΙΑ ΓΙΑ 600 ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΤ΢ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΓΙΑ 600 ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΤ΢ 

ΟΣΑ ΕΝΙΑΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η 
ΟΣΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΛΗΞΙΠΡΟΘΕ΢ΜΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ ΤΠΕΡ ΣΡΙΣΩΝ 
ΟΣΑ WEB SERVICES 

ΟΣΑ WEB SERVICES ΓΓΠ΢ G2G 
ΟΣΑ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΓΛΚ 

OTA ΤΔΡΕΤ΢Η 
ΟΣΑ ΣΑΠ 
ΟΣΑ Κ.Ο.Κ. 

ΟΣΑ ΣΕΛΗ 0,5% & ΠΑΡΕΠΙΔΗΜΟΤΝΣΩΝ 
ΟΣΑ ΣΕΛΗ ΠΕΖΟΔΡΟΜΙΟΤ, ΔΙΑΦΗΜΙ΢ΕΙ΢, ΛΑΪΚΩΝ ΑΓΟΡΩΝ 

ΟΣΑ ΑΔΕΙΕ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 
OTA EXTRA USERS 69 

BUSINESS STRATEGY CLIENT 
BUSINESS STRATEGY REPORTING CLIENT 

BI EASY CONNECT SHR -GEN 
 
Γ) ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΠΑΡΟΧΗ΢ ΣΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 
 
Τποχρεϊςεισ Διμου 

Ο Διμοσ κα ορίςει τουλάχιςτον ζναν εκπρόςωπό του ωσ επιβλζποντα, ο οποίοσ κα είναι 
υπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ τθσ ςφμβαςθσ που χωρίσ τθν ενθμζρωςι του καμία διαδικαςία 
ςτο πλαίςιο τθσ ςφμβαςθσ, δεν μπορεί να πραγματοποιθκεί. 
Εφόςον είναι εφικτό και για τον καλφτερο προγραμματιςμό του αναδόχου, τα αιτιματα κα 
ςυγκεντρϊνονται ϊςτε ο τεχνικόσ υπάλλθλοσ του αναδόχου να καλείται για το ςφνολό τουσ 
και όχι για κακζνα ξεχωριςτά. Ωςτόςο όταν κα υφίςταται ανάγκθ κατά τθν κρίςθ των 
υπθρεςιϊν του Διμου, κα γίνονται κατά περίπτωςθ μεμονωμζνα αιτιματα ςτα οποία ο 
ανάδοχοσ κα πρζπει να ανταποκρίνεται άμεςα (ςφμφωνα με τον πίνακα παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν). 
 
 
 
 
 
 
Πίνακασ Παρεχόμενων Τπθρεςιϊν 

 
Ωράριο Τποςτιριξθσ Εργάςιμεσ Ημζρεσ , 08.00 - 16.00 

Επιτρεπτόσ αρικμόσ τθλεφωνικϊν κλιςεων ςτο 
κζντρο κλιςεων του αναδόχου 

Απεριόριςτοσ 

ΑΔΑ: 6ΩΓ6Ω17-ΣΗ7



15 / 33 

Επιτρεπτόσ αρικμόσ κλιςεων υποςτιριξθσ 
(επιτόπιασ, απομακρυςμζνθσ ) 

Απεριόριςτοσ 

Χρόνοσ Ανταπόκριςθσ ςε τθλεφωνικζσ κλιςεισ Εντόσ 10 λεπτϊν 

Επίςκεψθ τεχνικοφ ςτο χϊρο του Διμου Εντόσ 60 λεπτϊν 

 
Διαδικαςίεσ Παροχισ Τπθρεςιϊν 

Σον τρόπο παροχισ των αναφερόμενων υπθρεςιϊν από τον Ανάδοχο προσ το Διμο, κα 
πρζπει να διζπουν οι ακόλουκεσ διαδικαςίεσ: 
Σθλεφωνικι Τποςτιριξθ 

 Τπάλλθλοσ του Διμου ανακοινϊνει το πρόβλθμα κατά προτίμθςθ τθλεφωνικϊσ ςτο 
κζντρο κλιςεων του Αναδόχου (ι εναλλακτικά μζςω fax ι e-mail). 

   Ο/Η Σεχνικόσ του Αναδόχου υποχρεοφται να ζρκει ςε επικοινωνία με το Διμο άμεςα, 
το αργότερο εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ που προβλζπεται από τον Πίνακα 
Παρεχόμενων Τπθρεςιϊν.  

Τποςτιριξθ με επί τόπου Παρουςία 

 Επί τόπου επίςκεψθ τεχνικοφ, πραγματοποιείται κατόπιν κλιςθσ (τθλεφωνικισ ι μζςω 
fax ι e-mail) εκ μζρουσ του Διμου, όπου αναφζρεται ο λόγοσ επίςκεψθσ, και ςε 
περίπτωςθ επείγουςασ ανάγκθσ κα τονίηεται ιδιαιτζρωσ. 

 Ο ανάδοχοσ, υποχρεοφται ςε ειδοποίθςθ προφορικι ( ι μζςω fax ι e-mail) για το πότε 
κα πραγματοποιθκεί θ οποιαδιποτε επίςκεψθ. 

 Σαυτόχρονθ επίςκεψθ δφο τεχνικϊν τθσ εταιρείασ με το ίδιο αντικείμενο εργαςίασ κα 
πρζπει να τεκμθριϊνεται εκ των προτζρων. 

 Κατά τθν επίςκεψθ, ο ανάδοχοσ υποχρεοφται ςε ενθμζρωςθ του  Διμου για τθν ϊρα 
άφιξθσ και τισ εργαςίεσ που κα πραγματοποιθκοφν και αντίςτοιχα για τθν ϊρα 
αναχϊρθςθσ και τα αποτελζςματα των εργαςιϊν. 

 Κατά τθν επίςκεψθ, ο ανάδοχοσ υποχρεοφται ςε ζκδοςθ δελτίου επίςκεψθσ τεχνικοφ. 
Τποςτιριξθ με από απόςταςθ (απομακρυςμζνθ) πρόςβαςθ 

 Η πρόςβαςθ πραγματοποιείται είτε κατόπιν κλιςθσ εκ μζρουσ του Διμου, όπου από 
τον ανάδοχο κρίνεται πρόςφοροσ αυτόσ ο τρόποσ επικοινωνίασ ι κατόπιν 
πρωτοβουλίασ του αναδόχου. 

 ΢ε κάκε περίπτωςθ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται καταρχιν ςε τθλεφωνικι επικοινωνία (ι 
μζςω fax ι e-mail) με τον αρμόδιο του Διμου δθλϊνοντασ τθν ζναρξθ και λιξθ των 
εργαςιϊν και ςτθ ςυνζχεια ςτθν ζκδοςθ αντίςτοιχου του δελτίου επίςκεψθσ 

Δελτία παρουςίασ τεχνικοφ 

Κάκε εγκεκριμζνθ εργαςία που κα πραγματοποιείται ςτα πλαίςια τθσ ςφμβαςθσ, κα 
καταγράφεται. Μεταξφ άλλων κα καταγράφονται απαραιτιτωσ: 

 Ημερομθνία – ϊρα 

 Περιλθπτικι περιγραφι του προβλιματοσ 

 Εργαςίεσ που εκτελζςτθκαν ςτα πλαίςια τθσ επίλυςισ του 

 Ονοματεπϊνυμο του υπαλλιλου του Αναδόχου που παρείχε τθν υπθρεςία. 

 Ονοματεπϊνυμο και υπογραφι υπαλλιλου (-ων) που αιτικθκε (-αν) τθν εκτζλεςθ 
των εργαςιϊν. 

Προγραμματιςμόσ προλθπτικϊν επιςκζψεων και εκπαιδεφςεων 

Προβλζπεται ςχεδιαςμόσ και πρόγραμμα δράςθσ για τθν εκπαίδευςθ και τισ προλθπτικζσ 
επιςκζψεισ  ςτο χϊρο εργαςίασ. 
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4. Ο θάθεινο «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά» πεξηέρεη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο 
πξνζθνξάο, ζχκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. Πεξηιακβάλεη 
ηελ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ηνπ ππνςεθίνπ αλαθεξφκελε ζην ζχλνιν ηεο εξγαζίαο. 
Σν ζπλνιηθφ πνζφ πιένλ Φ.Π.Α. αλαγξάθεηαη νινγξάθσο θαη αξηζκεηηθά. ΢ε πεξίπησζε 

δηαθσλίαο κεηαμχ ηνπ πνζνχ νινγξάθσο θαη απηνχ αξηζκεηηθψο, ζεσξείηαη σο 
πξνζθνξά  ην αλαθεξζέλ πνζφ νινγξάθσο. Αλαπξνζαξκνγή ηεο ηηκήο δελ επηηξέπεηαη 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. Πξνζθνξέο πνπ ζέηνπλ φξν αλαπξνζαξκνγήο ηηκψλ 
απνξξίπηνληαη. 

 

 

 

 

Άπθπο 10: ΢ύζηημα ςποβολήρ οικονομικών πποζθοπών 

1. Η ηηκή ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο δίλεηαη αλά κνλάδα, φπσο θαζνξίδεηαη ζηα έγγξαθα 

ηεο ζχκβαζεο. ΢ηελ ηηκή πεξηιακβάλνληαη νη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε 

επηβάξπλζε, ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α., γηα 

παξερφκελε ππεξεζία ζηνλ ηφπν θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνβιέπεηαη ζηα έγγξαθα ηεο 

ζχκβαζεο. 

2. Η πξνζθεξφκελε ηηκή δίλεηαη ζε επξψ 

3. Κάζε δηαγσληδφκελνο κπνξεί λα ππνβάιεη κφλν κία νηθνλνκηθή πξνζθνξά. 

4. Γελ επηηξέπεηαη ε ππνβνιή ελαιιαθηηθψλ πξνζθνξψλ. 

5. Γελ επηηξέπεηαη ε ππνβνιή αληηπξνζθνξψλ. 

 

 

Άπθπο 11: Παπαλαβή πποζθοπών – ΢ηάδια αποζθπάγιζηρ αξιολόγηζηρ – Καηακύπυζη  

1. Παξαιαβή θαη εμέηαζε ησλ θαθέισλ πξνζθνξάο  

α) Η έλαξμε ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ πνπ θαηαηίζεληαη θαηά ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία 

ζηελ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ, ζε δεκφζηα ζπλεδξίαζε, θεξχζζεηαη απφ ηνλ Πξφεδξν απηήο, 

κηζή ψξα πξηλ απφ ηελ ψξα ιήμεο ηεο πξνζεζκίαο ηνπ άξζξνπ 7 ηεο παξνχζαο. Η παξαιαβή 

κπνξεί λα ζπλερηζζεί θαη κεηά ηελ ψξα ιήμεο, αλ ε ππνβνιή, πνπ έρεη εκπξφζεζκα αξρίζεη, 

ζπλερίδεηαη ρσξίο δηαθνπή ιφγσ ηνπ πιήζνπο ησλ πξνζειζφλησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

νηθνλνκηθψλ θνξέσλ. Η ιήμε ηεο παξαιαβήο θεξχζζεηαη επίζεο απφ ηνλ Πξφεδξν ηεο 

Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ, κε πξνεηδνπνίεζε νιίγσλ ιεπηψλ ηεο ψξαο θαη κεηά ηελ θήξπμε 

ηεο ιήμεο δελ γίλεηαη δεθηή άιιε πξνζθνξά. 

Ο Πξφεδξνο ηεο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ επηθνηλσλεί ελ ζπλερεία ακέζσο κε ην 

πξσηφθνιιν ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο γηα λα δηαπηζηψζεη αλ έρνπλ ππνβιεζεί πξνζθνξέο 

θαηά ην άξζξν 8 ηεο παξνχζαο (ζεκεηψλεηαη φηη ηφζν ζην πξσηφθνιιν φζν θαη ζηνλ θάθειν 

αλαγξάθεηαη ε ψξα θαη εκέξα ππνβνιήο θαη ε ζρεηηθή θαηαρψξεζε ζην θάθειν 

κνλνγξάθεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν ππάιιειν) θαη ζε θαηαθαηηθή πεξίπησζε κεηαβαίλεη κέινο 

ηεο, θαη’ εληνιή ηνπ Πξνέδξνπ ηεο θαη παξαιακβάλεη ηηο πξνζθνξέο γηα λα ηεξεζεί ε 

ππφινηπε δηαδηθαζία ηνπ δηαγσληζκνχ. Η ππνβνιή κφλν κίαο πξνζθνξάο δελ απνηειεί 

θψιπκα γηα ηε ζπλέρηζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ δηαγσληζκνχ θαη ηελ αλάζεζε ηεο ζχκβαζεο. 

β) Η Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ πξνβαίλεη ζηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο απνζθξάγηζεο ησλ 

πξνζθνξψλ ηελ εκεξνκελία θαη ψξα πνπ νξίδεηαη ζην άξζξν 7. Η απνζθξάγηζε δηελεξγείηαη 

δεκφζηα, παξνπζία ησλ πξνζθεξφλησλ ή ησλ λνκίκσο εμνπζηνδνηεκέλσλ εθπξνζψπσλ 

ηνπο, νη νπνίνη ιακβάλνπλ γλψζε ησλ ινηπψλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηαδηθαζία θαη ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ππεβιήζεθαλ απφ απηνχο,  ζχκθσλα κε ην άξζξν 21 ηνπ Ν.4412/2016. 

 

2. ΢ηάδηα απνζθξάγηζεο θαη αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ  

α) Απνζθξαγίδεηαη ν θπξίσο θάθεινο πξνζθνξάο, ν θάθεινο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 

ζπκκεηνρήο, θαζψο θαη ν θάθεινο ηεο ηερληθήο πξνζθνξάο, κνλνγξάθνληαη δε θαη 

ζθξαγίδνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ φια ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ ππνβάιινληαη 
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θαηά ην ζηάδην απηφ θαη ε ηερληθή πξνζθνξά, αλά θχιιν. Η Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ 

θαηαρσξεί φζνπο ππέβαιαλ πξνζθνξέο, θαζψο θαη ηα ππνβιεζέληα απηψλ δηθαηνινγεηηθά 

θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ απηψλ ζε πξαθηηθφ, ην νπνίν ππνγξάθεηαη απφ ηα κέιε 

ηνπ νξγάλνπ. Οη θάθεινη ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ δελ απνζθξαγίδνληαη, αιιά 

κνλνγξάθνληαη θαη ζθξαγίδνληαη απφ ην παξαπάλσ φξγαλν θαη ηνπνζεηνχληαη ζε έλα λέν 

θάθειν ν νπνίνο επίζεο ζθξαγίδεηαη θαη ππνγξάθεηαη απφ ην ίδην φξγαλν θαη θπιάζζεηαη, 

πξνθεηκέλνπ λα απνζθξαγηζζεί ζε κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία θαη ψξα. 

β) ΢ηε ζπλέρεηα ε Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ πξνβαίλεη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ηερληθήο 

πξνζθνξάο, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο θαη ζπληάζζεη πξαθηηθφ γηα ηελ απνδνρή 

ή ηελ απφξξηςε ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ θαη ηνπο ιφγνπο απνθιεηζκνχ ηνπο.  

γ) Οη θαηά ηα αλσηέξσ ζθξαγηζκέλνη θάθεινη κε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ησλ πξνζθνξψλ, 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ινηπψλ ζηνηρείσλ ησλ πξνζθνξψλ, 

απνζθξαγίδνληαη θαηά ηελ εκεξνκελία θαη ψξα πνπ ζα νξηζζεί απφ ηελ Δπηηξνπή 

Γηαγσληζκνχ θαη ζα αλαθνηλσζεί ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη αθνινπζεί ζρεηηθή αλαθνίλσζε 

ηηκψλ, ε νπνία θαηαρσξείηαη ζε ζρεηηθφ πξαθηηθφ, καδί κε ηνπο ιφγνπο απφξξηςεο φζσλ 

πξνζθνξψλ θξίλνληαη απνξξηπηέεο. Γηα φζεο πξνζθνξέο δελ θξίζεθαλ απνδεθηέο θαηά ηα 

πξνεγνχκελα σο άλσ ζηάδηα α' θαη β' νη θάθεινη ηεο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο δελ 

απνζθξαγίδνληαη, αιιά επηζηξέθνληαη. 

Η θαηά ηα αλσηέξσ απνζθξάγηζε ηνπ θαθέινπ ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο, ησλ 

ηερληθψλ πξνζθνξψλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε κία δεκφζηα 

ζπλεδξίαζε, θαηά ηελ θξίζε ηεο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ.  

δ) Σα απνηειέζκαηα ησλ αλσηέξσ ζηαδίσλ επηθπξψλνληαη κε απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο 

Δπηηξνπήο ηνπ Γήκνπ, ε νπνία θνηλoπνηείηαη κε επηκέιεηα απηήο ζηνπο πξνζθέξνληεο. Καηά 

ηεο αλσηέξσ απφθαζεο ρσξεί έλζηαζε, ζχκθσλα κε ην άξζξν 127 ηνπ Ν.4412/2016. 

ε) Δπηζεκαίλεηαη φηη ζε πεξίπησζε πνπ νη πξνζθνξέο έρνπλ ηελ ίδηα αθξηβψο ηηκή 

(ηζφηηκεο), ε αλαζέηνπζα αξρή επηιέγεη ηνλ (πξνζσξηλφ) αλάδνρν κε θιήξσζε κεηαμχ ησλ 

νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ ππέβαιαλ ηζφηηκεο πξνζθνξέο. Η θιήξσζε γίλεηαη ελψπηνλ ηεο 

Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ θαη παξνπζία ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ ππέβαιαλ ηηο ηζφηηκεο 

πξνζθνξέο. 

 

3. Πξφζθιεζε ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ - Καηαθχξσζε – Πξφζθιεζε γηα ππνγξαθή 

ζχκβαζεο 

α) Μεηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ, ε αλαζέηνπζα αξρή εηδνπνηεί εγγξάθσο ηνλ 

πξνζθέξνληα, ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα γίλεη ε θαηαθχξσζε («πξνζσξηλφ αλάδνρν»), λα 

ππνβάιεη εληφο πξνζεζκίαο δεκαπένηε (15) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο πξφζθιεζεο, 

ηα δηθαηνινγεηηθά, πνπ θαζνξίδνληαη ζην άξζξν 16 ηεο παξνχζαο. Σα δηθαηνινγεηηθά 

πξνζθνκίδνληαη ζε ζθξαγηζκέλν θάθειν, ν νπνίνο παξαδίδεηαη ζηελ Δπηηξνπή 

Γηαγσληζκνχ. 

Αλ δελ πξνζθνκηζζνχλ ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά ή ππάξρνπλ ειιείςεηο ζε απηά πνπ 

ππνβιήζεθαλ, παξέρεηαη πξνζεζκία ζηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν λα ηα πξνζθνκίζεη ή λα ηα 

ζπκπιεξψζεη εληφο πένηε (5) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ζρεηηθήο έγγξαθεο εηδνπνίεζεο 

ζε απηφλ. 

i) Αλ θαηά ηνλ έιεγρν ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ δηαπηζησζεί φηη ηα ζηνηρεία πνπ 

δειψζεθαλ κε ην ηππνπνηεκέλν έληππν ππεχζπλεο δήισζεο (ΣΔΤΓ) είλαη ςεπδή ή 

αλαθξηβή, ή 

ii) αλ δελ ππνβιεζνχλ ζην πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ηα απαηηνχκελα πξσηφηππα ή 

αληίγξαθα, ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ, ή 

iii) αλ απφ ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ πξνζθνκίζζεθαλ λνκίκσο θαη εκπξνζέζκσο, δελ 

απνδεηθλχνληαη νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο ζχκθσλα κε ηα άξζξα 12, 13 θαη 

14 ηεο παξνχζαο, ν πξνζσξηλφο αλάδνρνο θεξχζζεηαη έθπησηνο θαη ε θαηαθχξσζε γίλεηαη 

ζηνλ πξνζθέξνληα πνπ ππέβαιε ηελ ακέζσο επφκελε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή 

άπνςε πξνζθνξά ηεξνπκέλεο ηεο αλσηέξσ δηαδηθαζίαο. 
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Αλ θαλέλαο απφ ηνπο πξνζθέξνληεο δελ ππέβαιε αιεζή ή αθξηβή δήισζε, ή αλ θαλέλαο απφ 

ηνπο πξνζθέξνληεο δελ πξνζθνκίδεη έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά, 

ή αλ θαλέλαο απφ ηνπο πξνζθέξνληεο δελ απνδείμεη φηη πιεξνί ηα θξηηήξηα πνηνηηθήο 

επηινγήο ηνπ άξζξνπ 14, ε δηαδηθαζία αλάζεζεο καηαηψλεηαη. 

Η δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ νινθιεξψλεηαη κε ηε ζχληαμε 

πξαθηηθνχ απφ ηελ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ θαη ηε δηαβίβαζε ηνπ θαθέινπ ζηελ Οηθνλνκηθή 

Δπηηξνπή γηα ηε ιήςε απφθαζεο, είηε γηα ηελ θαηαθχξσζε ηεο ζχκβαζεο, είηε γηα ηελ 

θήξπμε ηνπ πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ σο εθπηψηνπ είηε γηα ηε καηαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

β) Η Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή είηε θαηαθπξψλεη, είηε καηαηψλεη ηε ζχκβαζε, ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 105 θαη 106 ηνπ Ν. 4412/2016. 

Η αλαζέηνπζα αξρή θνηλνπνηεί ηελ απφθαζε θαηαθχξσζεο, καδί κε αληίγξαθν φισλ ησλ 

πξαθηηθψλ ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ, ζε θάζε πξνζθέξνληα 

εθηφο απφ ηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν κε θάζε πξφζθνξν ηξφπν, φπσο κε ηειενκνηνηππία, 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, επί απνδείμεη. Όζνη ππέβαιαλ παξαδεθηέο πξνζθνξέο ιακβάλνπλ 

γλψζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ηνπ πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ. 

γ) Μεηά ηελ άπξαθηε πάξνδν ησλ πξνζεζκηψλ άζθεζεο ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηηο 

θείκελεο δηαηάμεηο βνεζεκάησλ θαη κέζσλ ζην ζηάδην ηεο πξνδηθαζηηθήο θαη δηθαζηηθήο 

πξoζηαζίαο θαη απφ ηηο απνθάζεηο αλαζηνιψλ επί απηψλ, ν πξνζσξηλφο αλάδνρνο ππνβάιεη 

επηθαηξνπνηεκέλα ηα δηθαηνινγεηηθά ηνπ άξζξνπ 16 ηεο παξνχζαο κεηά απφ ζρεηηθή 

πξφζθιεζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. Σα ζηνηρεία ειέγρνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ 

θαη, εθφζνλ δηαπηζησζεί φηη δελ έρνπλ εθιείςεη νη πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο ησλ άξζξσλ 

12, 13 θαη ηα θξηηήξηα πνηνηηθήο επηινγήο ηνπ άξζξνπ 14, θνηλνπνηείηαη ε απφθαζε 

θαηαθχξσζεο ζηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν θαη θαιείηαη λα πξνζέιζεη ζε νξηζκέλν ηφπν θαη 

ρξφλν γηα ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ, εληφο είκοζι (20) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε 

ζρεηηθήο έγγξαθεο εηδηθήο πξφζθιεζεο, πξνζθνκίδνληαο, θαη ηελ απαηηνχκελε εγγπεηηθή 

επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο. 

δ) Η ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ έρεη απνδεηθηηθφ ραξαθηήξα. Δάλ ν αλάδνρνο δελ 

πξνζέιζεη λα ππνγξάςεη ην ζπκθσλεηηθφ, κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ νξίδεηαη ζηελ εηδηθή 

πξφθιεζε, θεξχζζεηαη έθπησηνο θαη ε θαηαθχξσζε γίλεηαη ζηνλ πξνζθέξνληα πνπ ππέβαιε 

ηελ ακέζσο επφκελε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά. Αλ θαλέλαο απφ 

ηνπο πξνζθέξνληεο δελ πξνζέιζεη γηα ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ, ε δηαδηθαζία 

αλάζεζεο καηαηψλεηαη. 

 

Άπθπο 12: Γικαιούμενοι ζςμμεηοσήρ ζηον διαγυνιζμό 

1. Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο έρνπλ θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, ή ελψζεηο απηψλ πνπ είλαη 

πηζηνπνηεκέλνη θαη εμνπζηνδνηεκέλνη ζπλεξγάηεο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο ηνπ 

ινγηζκηθνχ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ έρεη ήδε ν Γήκνο κε δπλαηφηεηα θαη 

ηερλνγλσζία λα παξέρνπλ κεραλνγξαθηθέο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο, ζπληήξεζεο θαη 

αλαβαζκίζεσλ ζε θνξείο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ζηηο εθαξκνγέο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο 

εηαηξείαο, θαη είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηελ Διιάδα ή ζε: 

α) ζε θξάηνο-κέινο ηεο Έλσζεο, 

β) ζε θξάηνο-κέινο ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (Δ.Ο.Υ.), 

γ)ζε ηξίηεο ρψξεο πνπ έρνπλ ππνγξάςεη θαη θπξψζεη ηε ΢Γ΢, ζην βαζκφ πνπ ε ππφ αλάζεζε 

δεκφζηα ζχκβαζε θαιχπηεηαη απφ ηα Παξαξηήκαηα 1, 2, 4 θαη 5 θαη ηηο γεληθέο ζεκεηψζεηο 

ηνπ ζρεηηθνχ κε ηελ Έλσζε Πξνζαξηήκαηνο I ηεο σο άλσ ΢πκθσλίαο, θαζψο θαη  

δ) ζε ηξίηεο ρψξεο πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηελ πεξίπησζε γ΄ ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ θαη 

έρνπλ ζπλάςεη δηκεξείο ή πνιπκεξείο ζπκθσλίεο κε ηελ Έλσζε ζε ζέκαηα δηαδηθαζηψλ 

αλάζεζεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. 

2. Οη ελψζεηο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ ζπκκεηέρνπλ ππφ ηνπο φξνπο ησλ παξ. 2, 3 θαη 4 ηνπ 

άξζξνπ 19 ηνπ Ν. 4412/2016. 

Γελ απαηηείηαη απφ ηηο ελ ιφγσ ελψζεηο λα πεξηβιεζνχλ ζπγθεθξηκέλε λνκηθή κνξθή γηα ηελ 

ππνβνιή πξνζθνξάο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε έλσζε αλαδεηρζεί αλάδνρνο ε λνκηθή ηεο κνξθή 
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πξέπεη λα είλαη ηέηνηα πνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε χπαξμε ελφο θαη κνλαδηθνχ θνξνινγηθνχ 

κεηξψνπ γηα ηελ έλσζε (πρ θνηλνπξαμία). 

3. Οηθνλνκηθφο θνξέαο ζπκκεηέρεη είηε κεκνλσκέλα είηε σο κέινο έλσζεο. 

 

Άπθπο 13: Λόγοι αποκλειζμού
 
  

Κάζε πξνζθέξσλ  απνθιείεηαη απφ ηε ζπκκεηνρή ζε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο, εθφζνλ 

ζπληξέρεη ζην πξφζσπφ ηνπ (αλ πξφθεηηαη γηα κεκνλσκέλν θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν) ή ζε 

έλα απφ ηα κέιε ηνπ (αλ πξφθεηηαη πεξί έλσζεο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ ) έλαο απφ ηνπο ιφγνπο 

ησλ παξαθάησ πεξηπηψζεσλ: 

1. Όηαλ ππάξρεη εηο βάξνο ηνπ ηειεζίδηθε θαηαδηθαζηηθή απφθαζε γηα έλαλ απφ ηνπο 

αθφινπζνπο ιφγνπο: 

α) ζπκκεηνρή ζε εγθιεκαηηθή νξγάλσζε, φπσο απηή νξίδεηαη ζην άξζξν 2 ηεο απφθαζεο-

πιαίζην 2008/841/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 24εο Οθησβξίνπ 2008, γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηνπ νξγαλσκέλνπ εγθιήκαηνο(ΔΔ L 300 ηεο 11.11.2008 ζ.42), 

β) δσξνδνθία, φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 3 ηεο ζχκβαζεο πεξί ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο 

δηαθζνξάο ζηελ νπνία ελέρνληαη ππάιιεινη ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ή ησλ θξαηψλ-

κειψλ ηεο Έλσζεο (ΔΔ C 195 ηεο 25.6.1997, ζ. 1) θαη ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 2 ηεο 

απφθαζεο-πιαίζην 2003/568/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 22αο Ινπιίνπ 2003, γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δσξνδνθίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (ΔΔ L 192 ηεο 31.7.2003, ζ. 54), θαζψο 

θαη φπσο νξίδεηαη ζηελ θείκελε λνκνζεζία ή ζην εζληθφ δίθαην ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, 

γ) απάηε, θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 1 ηεο ζχκβαζεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ (ΔΔ C 316 ηεο 27.11.1995, ζ. 48), 

ε νπνία θπξψζεθε κε ην λ. 2803/2000 (Α΄ 48), 

δ) ηξνκνθξαηηθά εγθιήκαηα ή εγθιήκαηα ζπλδεφκελα κε ηξνκνθξαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

φπσο νξίδνληαη, αληηζηνίρσο, ζηα άξζξα 1 θαη 3 ηεο απφθαζεο-πιαίζην 2002/475/ΓΔΤ ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 13εο Ινπλίνπ 2002, γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο (ΔΔ L 164 ηεο 

22.6.2002, ζ. 3) ή εζηθή απηνπξγία ή ζπλέξγεηα ή απφπεηξα δηάπξαμεο εγθιήκαηνο, φπσο 

νξίδνληαη ζην άξζξν 4 απηήο, 

ε) λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο ή ρξεκαηνδφηεζε ηεο 

ηξνκνθξαηίαο, φπσο απηέο νξίδνληαη ζην άξζξν 1 ηεο Οδεγίαο 2005/60/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 26εο Οθησβξίνπ 2005, ζρεηηθά κε ηελ πξφιεςε ηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ 

παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο (ΔΔ L 309 ηεο 

25.11.2005, ζ. 15), ε νπνία ελζσκαηψζεθε ζηελ εζληθή λνκνζεζία κε ην λ. 3691/2008 (Α΄ 

166), 

ζη) παηδηθή εξγαζία θαη άιιεο κνξθέο εκπνξίαο αλζξψπσλ, φπσο νξίδνληαη ζην άξζξν 2 ηεο 

Οδεγίαο 2011/36/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 5εο Απξηιίνπ 

2011, γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο εκπνξίαο αλζξψπσλ θαη γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ ζπκάησλ ηεο, θαζψο θαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο απφθαζεο-πιαίζην 

2002/629/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ (ΔΔ L 101 ηεο 15.4.2011, ζ. 1), ε νπνία ελζσκαηψζεθε 

ζηελ εζληθή λνκνζεζία κε ην λ. 4198/2013 (Α΄ 215 ). 

Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο απνθιείεηαη επίζεο φηαλ ην πξφζσπν εηο βάξνο ηνπ νπνίνπ εθδφζεθε 

ηειεζίδηθε θαηαδηθαζηηθή απφθαζε είλαη κέινο ηνπ δηνηθεηηθνχ, δηεπζπληηθνχ ή επνπηηθνχ 

νξγάλνπ ηνπ ελ ιφγσ νηθνλνκηθνχ θνξέα ή έρεη εμνπζία εθπξνζψπεζεο, ιήςεο απνθάζεσλ 

ή ειέγρνπ ζε απηφ. 

Η ππνρξέσζε ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ αθνξά ηδίσο: 

αα) ζηηο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Δ.Π.Δ.) θαη πξνζσπηθψλ εηαηξεηψλ 

(Ο.Δ. θαη Δ.Δ.), ηνπο δηαρεηξηζηέο, 

ββ) ζηηο πεξηπηψζεηο αλσλχκσλ εηαηξεηψλ (Α.Δ.), ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, θαζψο θαη 

φια ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

2. Όηαλ ν  πξνζθέξσλ έρεη αζεηήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή 

θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη απηφ έρεη δηαπηζησζεί απφ δηθαζηηθή ή 

δηνηθεηηθή απφθαζε κε ηειεζίδηθε θαη δεζκεπηηθή ηζρχ, ζχκθσλα κε δηαηάμεηο ηεο ρψξαο 
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φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο  ή ηελ εζληθή λνκνζεζία  ή/θαη ε αλαζέηνπζα αξρή  κπνξεί λα 

απνδείμεη κε ηα θαηάιιεια κέζα φηη ν πξνζθέξσλ έρεη αζεηήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ φζνλ 

αθνξά ηελ θαηαβνιή θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Αλ ν πξνζθέξσλ είλαη 

Έιιελαο πνιίηεο ή έρεη ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ ζηελ Διιάδα, νη ππνρξεψζεηο ηνπ πνπ 

αθνξνχλ ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαιχπηνπλ ηφζν ηελ θχξηα φζν θαη ηελ 

επηθνπξηθή αζθάιηζε.Γελ απνθιείεηαη  ν πξνζθέξσλ, φηαλ έρεη εθπιεξψζεη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ είηε θαηαβάιινληαο ηνπο θφξνπο ή ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

πνπ νθείιεη, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, θαηά πεξίπησζε, ησλ δεδνπιεπκέλσλ ηφθσλ ή ησλ 

πξνζηίκσλ είηε ππαγφκελνο ζε δεζκεπηηθφ δηαθαλνληζκφ γηα ηελ θαηαβνιή ηνπο. 

3. Καη’εμαίξεζε, γηα επηηαθηηθνχο ιφγνπο δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο, φπσο δεκφζηαο πγείαο ή 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο δελ εθαξκφδνληαη  νη παξάγξαθνη  1 θαη 2. Καη’εμαίξεζε, 

φηαλ ν απνθιεηζκφο είλαη ζαθψο δπζαλάινγνο, ηδίσο φηαλ κφλν κηθξά πνζά ησλ θφξσλ ή 

ησλ εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο δελ έρνπλ θαηαβιεζεί ή φηαλ ν πξνζθέξσλ 

ελεκεξψζεθε ζρεηηθά κε ην αθξηβέο πνζφ πνπ νθείιεηαη ιφγσ αζέηεζεο ησλ ππνρξεψζεψλ 

ηνπ φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζε ρξφλν θαηά 

ηνλ νπνίν δελ είρε ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη κέηξα, ζχκθσλα κε ην ηειεπηαίν εδάθην ηεο παξ. 

2 ηνπ άξζξνπ 73 λ. 4412/2016, πξηλ απφ ηελ εθπλνή ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο πξνζθνξάο, 

δελ εθαξκφδεηαη  ε παξάγξαθνο 2. 

4. Η αλαζέηνπζα αξρή απνθιείεη νηθνλνκηθφ θνξέα ζε νπνηνδήπνηε ρξνληθφ ζεκείν θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ζχκβαζεο, φηαλ απνδεηθλχεηαη φηη απηφο βξίζθεηαη ιφγσ 

πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ απηνχ είηε πξηλ είηε θαηά ηε δηαδηθαζία, ζε κία απφ ηηο πεξηπηψζεηο 

ησλ παξαγξάθσλ 1, 2 θαη 4. 

5. Οηθνλνκηθφο θνξέαο πνπ εκπίπηεη ζε κηα απφ ηηο θαηαζηάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

παξαγξάθνπο 1 θαη 4 κπνξεί λα πξνζθνκίδεη ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ λα απνδείμεη φηη ηα 

κέηξα πνπ έιαβε επαξθνχλ γηα λα απνδείμνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπ, παξφηη ζπληξέρεη ν 

ζρεηηθφο ιφγνο απνθιεηζκνχ. Δάλ ηα ζηνηρεία θξηζνχλ επαξθή, ν ελ ιφγσ νηθνλνκηθφο 

θνξέαο δελ απνθιείεηαη απφ ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο. Σα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη 

απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο αμηνινγνχληαη ζε ζπλάξηεζε κε ηε ζνβαξφηεηα θαη ηηο 

ηδηαίηεξεο πεξηζηάζεηο ηνπ πνηληθνχ αδηθήκαηνο ή ηνπ παξαπηψκαηνο. Αλ ηα κέηξα θξηζνχλ 

αλεπαξθή, γλσζηνπνηείηαη ζηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα ην ζθεπηηθφ ηεο απφθαζεο απηήο. 

Οηθνλνκηθφο θνξέαο πνπ έρεη απνθιεηζηεί, κε ηειεζίδηθε απφθαζε, απφ ηε ζπκκεηνρή ζε 

δηαδηθαζίεο ζχλαςεο ζχκβαζεο ή αλάζεζεο παξαρψξεζεο δελ κπνξεί λα θάλεη ρξήζε ηεο 

αλσηέξσ δπλαηφηεηαο θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ απνθιεηζκνχ πνπ νξίδεηαη ζηελ ελ ιφγσ 

απφθαζε ζην θξάηνο - κέινο ζην νπνίν ηζρχεη ε απφθαζε 

6. Η απφθαζε γηα ηελ δηαπίζησζε ηεο επάξθεηαο ή κε ησλ επαλνξζσηηθψλ κέηξσλ θαηά ηελ 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν εθδίδεηαη ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηηο παξ. 8 θαη 9 ηνπ άξζξνπ 

73 ηνπ λ. 4412/2016. 

7. Οηθνλνκηθφο θνξέαο πνπ ηνπ έρεη επηβιεζεί, κε ηελ θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε ηνπ 

άξζξνπ 74 ηνπ λ. 4412/2016, ε πνηλή ηνπ απνθιεηζκνχ απνθιείεηαη απηνδίθαηα θαη απφ ηελ 

παξνχζα δηαδηθαζία ζχλαςεο δεκνζίσλ (δηαγσληζκφ). 

 

Άπθπο 14: Τπεπγολαβίερ 

Γηα ιφγνπο πνπ άπηνληαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο, ν αλάδνρνο κεηά ηελ αλάζεζε ηεο 

εξγαζίαο, δελ έρεη δηθαίσκα λα αλαζέζεη νπνηνδήπνηε κέξνο ή ην ζχλνιφ ηεο ζε ηξίην, 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν. 

 

Άπθπο 15: Σςποποιημένο ένηςπο ςπεύθςνηρ δήλυζηρ (ΣΔΤΓ) 

Καηά ηελ ππνβνιή πξνζθνξψλ νη νηθνλνκηθνί θνξείο ππνβάιινπλ ην Σππνπνηεκέλν Έληππν 

Τπεχζπλεο Γήισζεο (ΣΔΤΓ) ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 79 λ. 4412/2016 ηεο ΔΑΑΓΗ΢Τ, φπσο 

εγθξίζεθε κε ηελ ππ' αξηζ. 158/2016 Απφθαζε ηεο Δληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ (ΦΔΚ Β 3698/16.11.2016). σο πξνθαηαξθηηθή απφδεημε πξνο αληηθαηάζηαζε 

ησλ πηζηνπνηεηηθψλ πνπ εθδίδνπλ δεκφζηεο αξρέο ή ηξίηα κέξε, επηβεβαηψλνληαο φηη ν ελ 

ιφγσ νηθνλνκηθφο θνξέαο πιεξνί ηηο αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο: 
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α) δελ βξίζθεηαη ζε κία απφ ηηο θαηαζηάζεηο ηνπ άξζξνπ 13 ηεο παξνχζαο,  

β) πιεξνί ηα ζρεηηθά θξηηήξηα επηινγήο ηα νπνία έρνπλ θαζνξηζηεί, ζχκθσλα κε ην άξζξν 6 

ηεο παξνχζαο. Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη κφλν ηελ Δλφηεηα α ηνπ 

Μέροσς ΙV: Κριηήρια επιλογής ηνπ ΣΔΤΓ επηιέγνληαο «[] Ναη ή [] Όρη», ρσξίο λα 

ππνρξενχηαη λα ζπκπιεξψζεη νπνηαδήπνηε άιιε ελφηεηα ηνπ Μέροσς ΙV: Κριηήρια επιλογής, 

κε ηελ ζεκείσζε φηη ελδέρεηαη ζηε ζπλέρεηα λα δεηεζνχλ πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο θαη/ή 

ηεθκεξίσζε επί ησλ ζηνηρείσλ απηψλ.  

΢ε νπνηνδήπνηε ρξνληθφ ζεκείν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, κπνξεί λα δεηεζεί απφ 

ηνπο πξνζθέξνληεο λα ππνβάιινπλ φια ή νξηζκέλα δηθαηνινγεηηθά ηεο επφκελεο 

παξαγξάθνπ, φηαλ απηφ απαηηείηαη γηα ηελ νξζή δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο. 

΢ηελ πεξίπησζε ππνβνιήο πξνζθνξάο απφ έλσζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, ην ηππνπνηεκέλν 

έληππν (ΣΔΤΓ) ππνβάιιεηαη ρσξηζηά απφ θάζε κέινο ηεο έλσζεο. 

 

Άπθπο 16: Γικαιολογηηικά
2
 (Αποδεικηικά μέζα) 

1. Γικαιολογηηικά 

α. Σν δηθαίσκα ζπκκεηνρήο θαη νη φξνη θαη πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο φπσο νξίζηεθαλ ζηα 

άξζξα 12 θαη 13 ηεο παξνχζαο, θξίλνληαη θαηά ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο πξνζεζκίαο 

ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ ηνπ άξζξνπ 7, θαηά ηελ ππνβνιή ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 11.3 (α) θαη θαηά ηελ ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 11.3 (β) ηεο 

παξνχζαο.  

β. Αλ ζηηο εηδηθέο δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ηελ έθδνζή ηνπο δελ πξνβιέπεηαη ρξφλνο ηζρχνο 

ησλ δηθαηνινγεηηθψλ, ζεσξνχληαη έγθπξα εθφζνλ θέξνπλ εκεξνκελία έθδνζεο εληφο ησλ 

έμη κελψλ πνπ πξνεγνχληαη ηεο εκεξνκελίαο ηνπ άξζξνπ 7. 

γ. Οη έλνξθεο βεβαηψζεηο πνπ ηπρφλ πξνζθνκίδνληαη γηα αλαπιήξσζε δηθαηνινγεηηθψλ 

πξέπεη επίζεο λα θέξνπλ εκεξνκελία εληφο ησλ έμη κελψλ πνπ πξνεγνχληαη ηεο 

εκεξνκελίαο ηνπ άξζξνπ 7. 

δ. Η πιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ άξζξνπ 12 θαη 13 πξέπεη λα ηθαλνπνηείηαη απφ φια ηα 

κέιε ηεο έλσζεο.  

ε. Οη νηθνλνκηθνί θνξείο δελ ππνρξενχληαη λα ππνβάινπλ δηθαηνινγεηηθά, φηαλ ε 

αλαζέηνπζα αξρή πνπ έρεη αλαζέζεη ηε ζχκβαζε δηαζέηεη ήδε ηα δηθαηνινγεηηθά απηά 

 

2. Γικαιολογηηικά μη ζςνδπομήρ λόγυν αποκλειζμού ηος άπθπος 13 

                                                
2 Σρεηηθά κε ηελ θαηάξγεζε ηεο ππνρξέωζεο ππνβνιήο πξωηνηύπωλ ή επηθπξωκέλωλ αληηγξάθωλ εγγξάθωλ ζε 

δηαγωληζκνύο δεκνζίωλ ζπκβάζεωλ δηεπθξηλίδνληαη ηα εμήο: 
1. Απιά αληίγξαθα δεκνζίωλ εγγξάθωλ 
Γίλνληαη ππνρξεωηηθά απνδεθηά επθξηλή θωηναληίγξαθα ηωλ πξωηνηύπωλ ή ηωλ αθξηβώλ αληηγξάθωλ ηωλ δεκνζίωλ 

εγγξάθωλ, πνπ έρνπλ εθδνζεί από ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο θνξείο ηεο πεξίπηωζεο α' ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ 
λόκνπ 4250/2014. Σεκεηωηένλ όηη ε παξαπάλω ξύζκηζε δελ θαηαιακβάλεη ηα ζπκβνιαηνγξαθηθά έγγξαθα (ι.ρ. 
πιεξεμνύζηα, έλνξθεο βεβαηώζεηο θ.ν.θ.), γηα ηα νπνία ζπλερίδεη λα πθίζηαηαη ε ππνρξέωζε ππνβνιήο θεθπξωκέλωλ 
αληηγξάθωλ. 

2. Απιά αληίγξαθα αιινδαπώλ δεκνζίωλ εγγξάθωλ 
Επίζεο, γίλνληαη απνδεθηά επθξηλή θωηναληίγξαθα από αληίγξαθα εγγξάθωλ πνπ έρνπλ εθδνζεί από αιινδαπέο αξρέο, 

ππό ηελ πξνϋπόζεζε όηη απηά είλαη λνκίκωο επηθπξωκέλα από ηελ αξκόδηα αξρή ηεο ρώξαο απηήο, θαη έρνπλ 
επηθπξωζεί από δηθεγόξν, ζύκθωλα κε ηα νξηδόκελα ζην άξζξν 36 παξ. 2 β) ηνπ Κώδηθα Δηθεγόξωλ (Ν 4194/2013). 
Σεκεηώλεηαη όηη δελ ζίγνληαη θαη εμαθνινπζνύλ λα ηζρύνπλ, νη απαηηήζεηο ππνβνιήο δεκνζίωλ εγγξάθωλ κε 
ζπγθεθξηκέλε επηζεκείωζε (APOSTILLE), νη νπνίεο απνξξένπλ από δηεζλείο ζπκβάζεηο ηεο ρώξαο (Σύκβαζε ηεο 
Χάγεο) ή άιιεο δηαθξαηηθέο ζπκθωλίεο (βι. θαη ζεκείν 6.2.) 

3. Απιά αληίγξαθα ηδηωηηθώλ εγγξάθωλ 
Γίλνληαη ππνρξεωηηθά απνδεθηά επθξηλή θωηναληίγξαθα από αληίγξαθα ηδηωηηθώλ εγγξάθωλ ηα νπνία έρνπλ επηθπξωζεί 

από δηθεγόξν, ζύκθωλα κε ηα νξηδόκελα ζην άξζξν 36 παξ. 2 β) ηνπ Κώδηθα Δηθεγόξωλ (Ν 4194/2013), θαζώο θαη 
επθξηλή θωηναληίγξαθα από ηα πξωηόηππα όζωλ ηδηωηηθώλ εγγξάθωλ θέξνπλ ζεώξεζε από ππεξεζίεο θαη θνξείο 
ηεο πεξίπηωζεο α' ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ λόκνπ 4250/2014. 

4. Πξωηόηππα έγγξαθα θαη επηθπξωκέλα αληίγξαθα 
Γίλνληαη ππνρξεωηηθά απνδεθηά θαη πξωηόηππα ή λνκίκωο επηθπξωκέλα αληίγξαθα ηωλ δηθαηνινγεηηθώλ εγγξάθωλ, 

εθόζνλ ππνβιεζνύλ από ηνπο δηαγωληδόκελνπο. 
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Γηα ηελ απφδεημε ηεο κε ζπλδξνκήο ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ ηνπ άξζξνπ 13 νη νηθνλνκηθνί 

θνξείο πξνζθνκίδνπλ αληίζηνηρα ηα παξαθάησ δηθαηνινγεηηθά: 

α. γηα ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 13 ηεο παξνχζαο: απφζπαζκα ηνπ ζρεηηθνχ κεηξψνπ 

(πνηληθνχ κεηξψνπ) ή, ειιείςεη απηνχ, ηζνδχλακνπ εγγξάθνπ πνπ εθδίδεηαη απφ αξκφδηα 

δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή αξρή ηνπ θξάηνπο-κέινπο ή ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ή ηεο ρψξαο φπνπ 

είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν ελ ιφγσ νηθνλνκηθφο θνξέαο, απφ ην νπνίν πξνθχπηεη φηη 

πιεξνχληαη απηέο νη πξνυπνζέζεηο. Η ππνρξέσζε πξνζθφκηζεο ηνπ σο άλσ απνζπάζκαηνο 

αθνξά θαη ηα πξφζσπα ηνπ ηειεπηαίνπ εδαθίνπ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 13. 

β. γηα ηελ παξάγξαθν 2 ηνπ άξζξνπ 13: πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ αξκφδηα αξρή 

ηνπ νηθείνπ θξάηνπο - κέινπο ή ρψξαο, πεξί ηνπ φηη έρνπλ εθπιεξσζεί νη ππνρξεψζεηο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ θνξέα, φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή θφξσλ (θνξνινγηθή ελεκεξφηεηα) θαη ζηελ 

θαηαβνιή ησλ εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο (αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα), ζχκθσλα κε 

ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία ηνπ θξάηνπο εγθαηάζηαζεο ή ηελ ειιεληθή λνκνζεζία αληίζηνηρα. 

Γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Διιάδα ηα ζρεηηθά 

δηθαηνινγεηηθά είλαη: 

(i) θνξνινγηθή ελεκεξφηεηα πνπ εθδίδεηαη απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ γηα ηνλ 

νηθνλνκηθφ θνξέα, 

(ηη) αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ αξκφδηα θαηά πεξίπησζε Αξρή θαη 

αθνξά ηφζν ηελ θχξηα φζν θαη ηελ επηθνπξηθή αζθάιηζε. 

Η αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα θαιχπηεη ηηο αζθαιηζηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνζθέξνληνο 

νηθνλνκηθνχ θνξέα σο θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο κε ζρέζε 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, φζνλ αθνξά ηα λνκηθά πξφζσπα, θαη ησλ εθ 

ησλ κειψλ ηεο δηνίθεζήο ηνπο εξγαδνκέλσλ κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο ζε απηήλ. 

γ. αλ ην θξάηνο-κέινο ή ρψξα δελ εθδίδεη ηα ππφ ησλ πεξ. (α) θαη (β) ηέηνηνπ είδνπο έγγξαθα 

ή πηζηνπνηεηηθά ή φπνπ ηα έγγξαθα ή ηα πηζηνπνηεηηθά απηά δελ θαιχπηνπλ φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο ππφ 1 θαη 2 ηνπ άξζξνπ 13, ην έγγξαθν ή ην πηζηνπνηεηηθφ κπνξεί λα 

αληηθαζίζηαηαη απφ έλνξθε βεβαίσζε ή, ζηα θξάηε - κέιε ή ζηηο ρψξεο φπνπ δελ 

πξνβιέπεηαη έλνξθε βεβαίσζε, απφ ππεχζπλε δήισζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ ελψπηνλ 

αξκφδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο αξρήο, ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκφδηνπ επαγγεικαηηθνχ ή 

εκπνξηθνχ νξγαληζκνχ ηνπ θξάηνπο κέινπο ή ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ή ηεο ρψξαο φπνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλνο ν νηθνλνκηθφο θνξέαο. 

Οη αξκφδηεο δεκφζηεο αξρέο παξέρνπλ, φπνπ θξίλεηαη αλαγθαίν, επίζεκε δήισζε ζηελ 

νπνία αλαθέξεηαη φηη δελ εθδίδνληαη ηα έγγξαθα ή ηα πηζηνπνηεηηθά ηεο παξνχζαο 

παξαγξάθνπ ή φηη ηα έγγξαθα απηά δελ θαιχπηνπλ φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη 

ζηα ππφ 1 θαη 2 ηνπ άξζξνπ 13 ηεο παξνχζαο. 

Αλ δηαπηζησζεί κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν φηη, ζηελ ελ ιφγσ ρψξα εθδίδνληαη ηα ππφςε 

πηζηνπνηεηηθά, ε πξνζθνξά ηνπ δηαγσληδφκελνπ απνξξίπηεηαη. 

δ. γηα ηελ απφδεημε ηεο λφκηκεο ζχζηαζεο θαη εθπξνζψπεζεο, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν 

νηθνλνκηθφο θνξέαο είλαη λνκηθφ πξφζσπν, πξνζθνκίδεη ηα θαηά πεξίπησζε λνκηκνπνηεηηθά 

έγγξαθα ζχζηαζεο θαη λφκηκεο εθπξνζψπεζεο (φπσο θαηαζηαηηθά, πηζηνπνηεηηθά 

κεηαβνιψλ, αληίζηνηρα ΦΔΚ, ζπγθξφηεζε Γ.΢. ζε ζψκα, ζε πεξίπησζε Α.Δ., θιπ., αλάινγα 

κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπ δηαγσληδνκέλνπ). Απφ ηα αλσηέξσ έγγξαθα πξέπεη λα πξνθχπηνπλ 

ε λφκηκε ζχζηαζή ηνπ, φιεο νη ζρεηηθέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ θαηαζηαηηθψλ, ην/ηα πξφζσπν/α 

πνπ δεζκεχεη/νπλ λφκηκα ηελ εηαηξία θαηά ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ 

(λφκηκνο εθπξφζσπνο, δηθαίσκα ππνγξαθήο θιπ.), ηπρφλ ηξίηνη, ζηνπο νπνίνπο έρεη 

ρνξεγεζεί εμνπζία εθπξνζψπεζεο, θαζψο θαη ε ζεηεία ηνπ/ησλ ή/θαη ησλ κειψλ ηνπ 

νξγάλνπ δηνίθεζεο/ λφκηκνπ εθπξνζψπνπ. 

 

Άπθπο 17: Υπόνορ ιζσύορ πποζθοπών 

Κάζε ππνβαιιφκελε πξνζθνξά δεζκεχεη ηνλ ζπκκεηέρνληα ζηνλ δηαγσληζκφ θαηά ηε 

δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 97 ηνπ Ν. 4412/2016, γηα δηάζηεκα πέληε (5) κελψλ, απφ ηελ 

εκεξνκελία ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ. 
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Άπθπο 18: Δγγςήζειρ 

Α)Δγγύηζη ζςμμεηοσήρ 
Κάζε πξνζθνξά ζην δηαγσληζκφ ζπλνδεχεηαη ππνρξεσηηθά θαη επί πνηλή απνθιεηζκνχ απφ 
εγγπεηηθή επηζηνιή ύςνπο 2% επί ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ηεο ππεξεζίαο κε 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α., ζχκθσλα κε ην άξζξν 72 ηνπ Ν.412/16 θαη ε νπνία 
αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ ρηιίσλ εθαηφλ ελελήληα ηξηψλ επξψ θαη ζαξάληα ιεπηψλ 

(1.193,40€). 
΢ηελ πεξίπησζε έλσζεο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, ε εγγχεζε ζπκκεηνρήο πεξηιακβάλεη θαη 
ηνλ φξν φηη ε εγγχεζε θαιχπηεη ηηο ππνρξεψζεηο φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ 
ζπκκεηέρνπλ ζηελ έλσζε. 
Η εγγχεζε ζπκκεηνρήο πξέπεη λα ηζρχεη ηνπιάρηζηνλ γηα ηξηάληα (30) εκέξεο κεηά ηε 
ιήμε ηνπ ρξφλνπ ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο πνπ θαζνξίδνπλ ηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. Η 

αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί, πξηλ ηε ιήμε ηεο πξνζθνξάο, λα δεηά απφ ηνλ πξνζθέξνληα λα 
παξαηείλεη, πξηλ ηε ιήμε ηνπο, ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο εγγχεζεο 
ζπκκεηνρήο. 
Η εγγχεζε ζπκκεηνρήο θαηαπίπηεη, αλ ν πξνζθέξσλ απνζχξεη ηελ πξνζθνξά ηνπ θαηά ηε 
δηάξθεηα ηζρχνο απηήο, παξέρεη ςεπδή ζηνηρεία ή πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηα 
άξζξα 73 έσο 78, δελ πξνζθνκίζεη εγθαίξσο ηα πξνβιεπφκελα ζηα έγγξαθα ηεο 
ζχκβαζεο δηθαηνινγεηηθά ή δελ πξνζέιζεη εγθαίξσο γηα ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο. 

Η εγγχεζε ζπκκεηνρήο επηζηξέθεηαη ζηνλ αλάδνρν κε ηελ πξνζθφκηζε ηεο εγγχεζεο θαιήο 

εθηέιεζεο. 

Η εγγχεζε ζπκκεηνρήο επηζηξέθεηαη ζηνπο ινηπνχο πξνζθέξνληεο κεηά: 

αα) ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο άζθεζεο πξνζθπγήο ή ηελ έθδνζε απφθαζεο επί 

αζθεζείζαο πξνζθπγήο θαηά ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο θαη 

ββ) ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο άζθεζεο αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ ή ηελ έθδνζε 

απφθαζεο επ’ απηψλ, θαη 

γγ) ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνζπκβαηηθνχ ειέγρνπ απφ ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, ζχκθσλα κε 

ην άξζξα 35 θαη 36 ηνπ λ. 4129/2013 (Α' 52), εθφζνλ απαηηείηαη. 
 

Β)Δγγύηζη καλήρ εκηέλεζηρ  

1. Γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο απαηηείηαη ε παξνρή εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο, 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 72 παξ. 1 β) ηνπ Ν.4412/2016, ην χςνο ηεο νπνίαο θαζνξίδεηαη ζε 

ποζοζηό 5% επί ηεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο, ρσξίο Φ.Π.Α. θαη ε νπνία αλέξρεηαη ζην πνζφ 

ησλ δχν ρηιηάδσλ ελληαθνζίσλ νγδφληα ηξηψλ επξψ θαη πελήληα ιεπηψλ (2.983,50€) 

Η εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο θαηαπίπηεη ζηελ πεξίπησζε παξάβαζεο ησλ φξσλ ηεο 

ζχκβαζεο, φπσο απηή εηδηθφηεξα νξίδεη. 

΢ε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ηεο ζχκβαζεο θαηά ην άξζξν 132 ηνπ Ν.4412/16, ε νπνία 

ζπλεπάγεηαη αχμεζε ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο, ν αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα θαηαζέζεη 

πξηλ ηελ ηξνπνπνίεζε, ζπκπιεξσκαηηθή εγγχεζε ην χςνο ηεο νπνίαο αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 

5% επί ηνπ πνζνχ ηεο αχμεζεο εθηφο ΦΠΑ. 

Η εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο θαιχπηεη ζπλνιηθά θαη ρσξίο δηαθξίζεηο ηελ 

εθαξκνγή φισλ ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη θάζε απαίηεζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο έλαληη 

ηνπ αλαδφρνπ. 

Οη εγγπήζεηο θαιήο εθηέιεζεο επηζηξέθνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο κεηά ηελ νξηζηηθή πνζνηηθή 

θαη πνηνηηθή παξαιαβή ηνπ ζπλφινπ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο. 

 

 

2. Οη εγγπεηηθέο επηζηνιέο ζςμμεηοσήρ θαη καλήρ εκηέλεζηρ, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ 

απνδεθηέο απφ ηελ ππεξεζία, πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θαη’ ειάρηζηνλ ηα θαησηέξσ 

αλαθεξφκελα ζηνηρεία: 

 

α) ηελ εκεξνκελία έθδνζεο, 

β) ηνλ εθδφηε, 

γ) ηελ αλαζέηνπζα αξρή πξνο ηελ νπνία απεπζχλνληαη  

δ) ηνλ αξηζκφ ηεο εγγχεζεο, 
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ε) ην πνζφ πνπ θαιχπηεη ε εγγχεζε, 

ζη) ηελ πιήξε επσλπκία, ηνλ Α.Φ.Μ. θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα ππέξ ηνπ 

νπνίνπ εθδίδεηαη ε εγγχεζε (ζηελ πεξίπησζε έλσζεο αλαγξάθνληαη φια ηα παξαπάλσ γηα 

θάζε κέινο ηεο έλσζεο), 

δ) ηνπο φξνπο φηη: αα) ε εγγχεζε παξέρεηαη αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα, ν δε εθδφηεο 

παξαηηείηαη ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο δηαηξέζεσο θαη ηεο δηδήζεσο, θαη ββ) φηη ζε πεξίπησζε 

θαηάπησζεο απηήο, ην πνζφ ηεο θαηάπησζεο ππφθεηηαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ ηέινο 

ραξηνζήκνπ, 

ε) ηα ζηνηρεία ηεο ζρεηηθήο δηαθήξπμεο θαη ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ, 

ζ) ηελ εκεξνκελία ιήμεο ή ηνλ ρξφλν ηζρχνο ηεο εγγχεζεο, 

η) ηελ αλάιεςε ππνρξέσζεο απφ ηνλ εθδφηε ηεο εγγχεζεο λα θαηαβάιεη ην πνζφ ηεο 

εγγχεζεο νιηθά ή κεξηθά εληφο πέληε (5) εκεξψλ κεηά απφ απιή έγγξαθε εηδνπνίεζε 

εθείλνπ πξνο ηνλ νπνίν απεπζχλεηαη. 

ηα) ηνλ αξηζκφ θαη ηνλ ηίηιν ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο 

3. Οη εγγπεηηθέο επηζηνιέο εθδίδνληαη απφ πηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ λφκηκα ζηα 

θξάηε - κέιε ηεο Έλσζεο ή ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ ή ζηα θξάηε-κέξε ηεο 

΢Γ΢ θαη έρνπλ, ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, ην δηθαίσκα απηφ. Μπνξνχλ, επίζεο, 

λα εθδίδνληαη απφ ην Δ.Σ.Α.Α. - Σ.΢.Μ.Δ.Γ.Δ. ή λα παξέρνληαη κε γξακκάηην ηνπ Σακείνπ 

Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ κε παξαθαηάζεζε ζε απηφ ηνπ αληίζηνηρνπ ρξεκαηηθνχ 

πνζνχ. Αλ ζπζηαζεί παξαθαηαζήθε κε γξακκάηην παξαθαηάζεζεο ρξενγξάθσλ ζην Σακείν 

Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ, ηα ηνθνκεξίδηα ή κεξίζκαηα πνπ ιήγνπλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εγγχεζεο επηζηξέθνληαη κεηά ηε ιήμε ηνπο ζηνλ ππέξ νπ ε εγγχεζε νηθνλνκηθφ θνξέα. 

4. Οη εγγπεηηθέο επηζηνιέο εθδίδνληαη θαη’ επηινγή ηνπ αλαδφρνπ απφ έλα ή πεξηζζφηεξνπο 

εθδφηεο ηεο παξαπάλσ παξαγξάθνπ, αλεμαξηήησο ηνπ χςνπο ησλ. 

5. ΢ε πεξίπησζε αλάζεζεο ηεο ζχκβαζεο ζε έλσζε (θνηλνπξαμία) , φια ηα κέιε ηεο 

επζχλνληαη έλαληη ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο αιιειέγγπα θαη εηο νιφθιεξνλ κέρξη πιήξνπο 

εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο. 

 

Άπθπο 19: Δνζηάζειρ  

Καηά ησλ πξάμεσλ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο ρσξεί έλζηαζε. Η πξνζεζκία άζθεζήο ηεο είλαη 

πέληε (5) εκέξεο απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο πξνζβαιιφκελεο πξάμεο ζηνλ ελδηαθεξφκελν 

νηθνλνκηθφ θνξέα. 

Η έλζηαζε ππνβάιιεηαη ελψπηνλ ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο ηνπ Γήκνπ, ε νπνία 

απνθαζίδεη, χζηεξα απφ γλψκε ηεο Δπηηξνπήο αμηνιφγεζεο ελζηάζεσλ (ζπγθξνηήζεθε κε 

ηελ ππ’ αξηζ. 258/2016 κε ΑΓΑ:7ΔΦ΢Ω17-ΘΦΓ Απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο), 

εληφο πξνζεζκίαο δέθα (10) εκεξψλ, κεηά ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο νπνίαο ηεθκαίξεηαη ε 

απφξξηςε ηεο έλζηαζεο. Γηα ην παξαδεθηφ ηεο άζθεζεο έλζηαζεο, απαηηείηαη, κε ηελ 

θαηάζεζε ηεο έλζηαζεο, ε θαηαβνιή παξαβφινπ ππέξ ηνπ Γεκνζίνπ πνζνχ ίζνπ κε ην έλα 

ηνηο εθαηφ (1%) επί ηεο εθηηκψκελεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο. Σν παξάβνιν επηζηξέθεηαη κε 

πξάμε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο ηνπ Γήκνπ, αλ ε έλζηαζε γίλεη δεθηή. 

Καηά ηεο δηαθήξπμεο ή ινηπψλ εγγξάθσλ ηεο ζχκβαζεο ηνπ άξζξνπ 2 ηεο παξνχζαο, ρσξεί 

έλζηαζε ε νπνία ππνβάιιεηαη ζηελ Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή ηνπ Γήκνπ κέρξη πέληε (5) εκέξεο 

πξηλ απφ ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο πξνζθνξψλ. Δπί ηεο έλζηαζεο απνθαζίδεη 

ε Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή ηνπ Γήκνπ, χζηεξα απφ γλψκε ηεο Δπηηξνπήο αμηνιφγεζεο 

ελζηάζεσλ, εληφο πξνζεζκίαο δέθα (10) εκεξψλ, κεηά ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο νπνίαο 

ηεθκαίξεηαη ε απφξξηςε ηεο έλζηαζεο. Γηα ην παξαδεθηφ ηεο άζθεζεο έλζηαζεο, απαηηείηαη, 

κε ηελ θαηάζεζε ηεο έλζηαζεο, ε θαηαβνιή παξαβφινπ ππέξ ηνπ Γεκνζίνπ πνζνχ ίζνπ κε 

ην έλα ηνηο εθαηφ (1%) επί ηεο εθηηκψκελεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο. Σν παξάβνιν επηζηξέθεηαη 

κε πξάμε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, αλ ε έλζηαζε γίλεη δεθηή. 

 

Άπθπο 20: Γλώζζα διαδικαζίαρ 

1 Σα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο ζπληάζζνληαη ππνρξεσηηθά ζηελ ειιεληθή γιψζζα θαη 

πξναηξεηηθά θαη ζε άιιεο γιψζζεο, ζπλνιηθά ή κεξηθά. ΢ε πεξίπησζε αζπκθσλίαο κεηαμχ 
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ησλ ηκεκάησλ ησλ εγγξάθσλ ηεο ζχκβαζεο πνπ έρνπλ ζπληαρζεί ζε πεξηζζφηεξεο γιψζζεο, 

επηθξαηεί ε ειιεληθή έθδνζε. Σπρφλ ελζηάζεηο ππνβάιινληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 

2 Οη πξνζθνξέο θαη ηα πεξηιακβαλφκελα ζε απηέο ζηνηρεία, θαζψο θαη ηα απνδεηθηηθά 

έγγξαθα ζπληάζζνληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα ή ζπλνδεχνληαη απφ επίζεκε κεηάθξαζή 

ηνπο ζηελ ειιεληθή γιψζζα. ΢ηα αιινδαπά δεκφζηα έγγξαθα θαη δηθαηνινγεηηθά 

εθαξκφδεηαη ε ΢πλζήθε ηεο Υάγεο ηεο 5.10.1961, πνπ θπξψζεθε κε ην λ. 1497/1984 (Α' 

188)57. 

Δηδηθφηεξα, φια ηα δεκφζηα έγγξαθα πνπ αθνξνχλ αιινδαπνχο νηθνλνκηθνχο θνξείο θαη 

πνπ ζα θαηαηεζνχλ απφ ηνπο πξνζθέξνληεο ζηελ παξνχζα δηαδηθαζία, ζα είλαη λφκηκα 

επηθπξσκέλα
3
, θαη ε κεηάθξαζε ησλ ελ ιφγσ εγγξάθσλ κπνξεί λα γίλεη είηε απφ ηε 

κεηαθξαζηηθή ππεξεζία ηνπ ΤΠ.ΔΞ.
4
, είηε απφ ην αξκφδην πξνμελείν, είηε απφ δηθεγφξν 

θαηά ηελ έλλνηα ησλ άξζξσλ 454 ηνπ Κ.Πνι.Γ. θαη 36 ηνπ Κψδηθα πεξί Γηθεγφξσλ, είηε απφ 

νξθσηφ κεηαθξαζηή ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο, αλ πθίζηαηαη ζηε ρψξα απηή ηέηνηα ππεξεζία. 

3 Δπηηξέπεηαη αληίζηνηρα ε θαηάζεζε νηνπδήπνηε δεκφζηνπ εγγξάθνπ θαη δηθαηνινγεηηθνχ 

πνπ αθνξά αιινδαπή Δπηρείξεζε κε ηε κνξθή επηθπξσκέλεο θσηνηππίαο πξνεξρφκελεο είηε 

απφ ην λφκηκν επηθπξσκέλν έγγξαθν απφ ην αξκφδην Πξνμελείν ηεο ρψξαο ηνπ 

πξνζθέξνληνο, είηε απφ ην πξσηφηππν έγγξαθν κε ηελ ζθξαγίδα ‘’Apostile” ζχκθσλα κε 

ηελ ζπλζήθε ηεο Υάγεο ηεο 05-10-61. Η επηθχξσζε απηή πξέπεη λα έρεη γίλεη απφ δηθεγφξν 

θαηά ηελ έλλνηα ησλ άξζξσλ 454 ηνπ Κ.Π.Γ. θαη 36 ηνπ Κψδηθα πεξί Γηθεγφξσλ. 

4 Δλεκεξσηηθά θαη ηερληθά θπιιάδηα θαη άιια έληππα-εηαηξηθά ή κε – κε εηδηθφ ηερληθφ 

πεξηερφκελν κπνξνχλ λα ππνβάιινληαη ζε άιιε γιψζζα, ρσξίο λα ζπλνδεχνληαη απφ 

κεηάθξαζε ζηελ ειιεληθή. 

5 Η πξνθνξηθή επηθνηλσλία κε ηελ αλαζέηνπζα αξρή, θαζψο θαη κεηαμχ απηήο θαη ηνπ 

αλαδφρνπ, ζα γίλνληαη ππνρξεσηηθά ζηελ ειιεληθή γιψζζα. Ο αλάδνρνο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία ησλ αιινδαπψλ ππαιιήισλ ηνπ κε ηελ 

αλαζέηνπζα αξρή, κε ηνλ νξηζκφ θαη ηελ παξνπζία δηεξκελέσλ. 

 

Άπθπο 21: Δθαπμοζηέα νομοθεζία 

Γηα ηε δεκνπξάηεζε θαη ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ησλ 

παξαθάησ λνκνζεηεκάησλ: 

- ηνπ Ν. 4412/2016 «Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ 

(πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 201/24/Δ θαη 2014/25/ΔΔ)» (Α’ 147), 

- ηνπ Ν.3852/2010 «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο - Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» (ΦΔΚ 87/07.06.2010 ηεχρνο Α') 

- ηνπ Ν.3463/2006 «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» (ΦΔΚ 114/8.6.2006 

ηεχρνο Α') 

- ηνπ Ν.4250/2014 «Γηνηθεηηθέο Απινπζηεχζεηο - Καηαξγήζεηο, ΢πγρσλεχζεηο Ννκηθψλ 

Πξνζψπσλ θαη Τπεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα-Σξνπνπνίεζε Γηαηάμεσλ ηνπ π.δ. 

318/1992 (Α΄161) θαη ινηπέο ξπζκίζεηο» (Α’ 74 ) θαη εηδηθφηεξα ην άξζξν 1 απηνχ, 

- ηνπ λ. 4129/2013 (Α’ 52) «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Νφκσλ γηα ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην». 

- ηνπ λ. 4013/2011 (Α’ 204) «΢χζηαζε εληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 

θαη Κεληξηθνχ Ηιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ…» . 

- ηνπ λ. 3861/2010 (Α’ 112) «Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηελ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε 

λφκσλ θαη πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην 

δηαδίθηπν "Πξφγξακκα Γηαχγεηα" θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

- νη ζε εθηέιεζε ησλ αλσηέξσ δηαηάμεσλ εθδνζείζεο θαλνληζηηθέο πξάμεηο , θαζψο θαη 

ινηπέο δηαηάμεηο πνπ αλαθέξνληαη ξεηά ή απνξξένπλ απφ ηα νξηδφκελα ζηα ζπκβαηηθά 

ηεχρε ηεο παξνχζαο θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ δηαηάμεσλ ηνπ αζθαιηζηηθνχ, εξγαηηθνχ, 

πεξηβαιινληηθνχ θαη θνξνινγηθνχ δηθαίνπ θαη γεληθφηεξα θάζε δηάηαμε (Νφκνο, Π.Γ., Τ.Α.) 

                                                
3 Είηε από ην αξκόδην Πξνμελείν ηεο ρώξαο ηνπ πξνζθέξνληνο, είηε κε ηελ επίζεζε ηεο ζθξαγίδαο ‘’Apostile” ζύκθωλα κε ηελ ζπλζήθε 

ηεο Χάγεο ηεο 05-10-61 (πνπ θπξώζεθε κε ην Ν. 1497/84), ώζηε λα πηζηνπνηείηαη ε γλεζηόηεηά ηνπο.   
4 Πξβ. Άξζξν 2 Ν. 3712/2008 (Α’ 225).   
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θαη εξκελεπηηθή εγθχθιηνο πνπ δηέπεη ηελ αλάζεζε θαη εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηεο παξνχζαο 

ζχκβαζεο, έζησ θαη αλ δελ αλαθέξνληαη ξεηά. Νφκνη, ΠΓ θαη ππνπξγηθέο απνθάζεηο πνπ 

εθδίδνληαη κεηά ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 

120 ηνπ Ν.4412/2016, δελ απνηεινχλ κέξνο ηνπ εθαξκνζηένπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηεο 

 

Άπθπο 22: Γημοζιόηηηα - Γαπάνερ δημοζίεςζηρ 

Σν πιήξεο θείκελν ηεο Γηαθήξπμεο δεκνζηεχεηαη ζην ΚΗΜΓΗ΢ θαη θέξεη θσδηθφ ΑΓΑΜ. 

Πξνθήξπμε απηήο (πεξίιεςε ηεο Γηαθήξπμεο) ηνηρνθνιιείηαη ζηνλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ 

ηνπ Γήκνπ, αλαξηάηαη ζην πξφγξακκα «ΓΙΑΤΓΔΙΑ» θαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

(www.cityofpyrgos.gr). 

Δπίζεο, ε πξνθήξπμε (πεξίιεςε ηεο Γηαθήξπμεο) ζα δεκνζηεπζεί ζε κία εκεξήζηα ηνπηθή 

εθεκεξίδα ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) εκέξεο πξηλ ηελ δηελέξγεηα ηνπ δηαγσληζκνχ. Σα έμνδα 

δεκνζίεπζεο βαξχλνπλ ηνλ αλάδνρν.  

 

Άπθπο 23: ΢ειπά ιζσύορ εγγπάθυν ηηρ ζύμβαζηρ 

Σα  έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο  κε βάζε ηα νπνία ζα εθηειεζζεί ε ππεξεζία είλαη ηα 

αλαθεξφκελα παξαθάησ. ΢ε πεξίπησζε αζπκθσλίαο ησλ πεξηερνκέλσλ ζε απηά φξσλ, ε 

ζεηξά ηζρχνο θαζνξίδεηαη  σο θαησηέξσ.  

1. Σν ζπκθσλεηηθφ 

2. Η παξνχζα δηαθήξπμε 

3. Σερληθέο πξνδηαγξαθέο 

 

Άπθπο 24: Παποσή διεςκπινίζευν για ηη διαδικαζία ζύνατηρ ζύμβαζηρ 

Δθφζνλ έρνπλ δεηεζεί εγθαίξσο, νη αλαζέηνπζεο αξρέο παξέρνπλ ζε φινπο ηνπο 

πξνζθέξνληεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο ζπκπιεξσκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη νπνηαδήπνηε ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά, ην 

αξγφηεξν ζηιρ 18-05-2017 

 

Άπθπο 25: Σεκμήπιο από ηη ζςμμεηοσή ζηη διαδικαζία ζύνατηρ ζύμβαζηρ 

Η ππνβνιή πξνζθνξάο ζηνλ δηαγσληζκφ απνηειεί ηεθκήξην φηη ν δηαγσληδφκελνο έρεη ιάβεη 

πιήξε γλψζε απηήο ηεο δηαθήξπμεο θαη ησλ ινηπψλ εγγξάθσλ ηεο ζχκβαζεο θαη γλσξίδεη 

πιήξσο ηηο ζπλζήθεο εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο. 

 

Άπθπο 26: Υπόνορ, ηόπορ και διάπκεια εκηέλεζηρ ηηρ ςπηπεζίαρ 

Οι εργαςίεσ θα υλοποιηθοφν ςταδιακά, ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ των υπηρεςιών του 
Δήμου μζςα ςε χρονικό διάςτημα: 
-ενόσ ζτουσ αρχήσ γενομζνησ από την ημερομηνία υπογραφήσ τησ ςφμβαςησ με τον 
ανάδοχο για το ςκζλοσ τησ Υποςτήριξησ ςυνόλου εξοπλιςμοφ πληροφορικήσ & εφαρμογών 
λογιςμικοφ, και  
-εντόσ του ζτουσ 2017 για το ςκζλοσ τησ παραχώρηςησ δικαιώματοσ χρήςησ βελτιωμζνων 
εκδόςεων (Ετήςια Release- ζτουσ 2017). 
 

 

Άπθπο 27 : Γιάθοπερ πςθμίζειρ 

Η έγθξηζε δηελέξγεηαο ηεο δεκνπξαηνχκελεο ππεξεζίαο θαη ε δέζκεπζε ηεο ζρεηηθήο 

πίζησζεο, απνθαζίζηεθε κε ηελ ππ’αξηζκ. 57/2017 απφθαζε ηεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο 

(ΑΓΑ: ΧΓΟΥΧ17-ΝΞΡ). 
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 ην ηαθηηθφ κέινο θ. Ισάλλεο Γ. Αξγπξφπνπινο ςήθηζε ιεπθό ζην ζπγθεθξηκέλν 
ζέκα 

 
Η παξνύζα απόθαζε έιαβε αύμνληα αξηζκό   74/2017 

 
 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ζπληάρζεθε ην παξφλ πξαθηηθφ θαη ππνγξάθεηαη σο αθνινχζσο: 
 
Ο ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΣΗ΢ Ο.Δ.                                                                            ΣΑ ΜΔΛΗ 
 

ΑΚΡΙΒΔ΢ ΑΠΟ΢ΠΑ΢ΜΑ 
Ο ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΔΠΙΣΡΟΠΗ΢ 

 
 

ΑΝΓΡΔΑ΢  Ι. ΢ΚΑΡΣ΢ΙΑΡΗ΢ 
ΑΝΣΙΓΗΜΑΡΥΟ΢ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
               Πύργος ,  20– 4 - 2017 

Μ.Δ.Γ. 
 
 

Γεώργιος Ανδρικόποσλος 
ΣΔ19 Πληροθορικής / Β’ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 
 

 

ΣΔΥΝΙΚΗ ΔΚΘΔ΢Η- ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ 

 
 
Δηζαγσγή 
Γηα ηελ απξφζθνπηε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, 

είλαη απαξαίηεηε ε αλάζεζε ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε ηεο ππεξεζίαο «ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ 
΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ (γηα έλα έηνο 
απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο) – RELEASE ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ 
(έηνπο 2017)». 

Ζ ππεξεζία απηή δελ είλαη δπλαηφλ λα εθηειεζηεί απφ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ ηνπ 
Γήκνπ καο, θαζψο ην Σκήκα Νέσλ Σερλνινγηψλ & Πιεξνθνξηθήο ηεο Γ/λζεο 
Πξνγξακκαηηζκνχ Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο & Σνπξηζκνχ δελ ζηειερψλεηαη κε ην απαηηνχκελν 
πξνο ηνχην ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ, δεδνκέλνπ φηη, αθελφο πξφθεηηαη γηα εξγαζίεο κεγάιεο 
θιίκαθαο, θαη αθεηέξνπ απαηηνχληαη: 

-ηδηαίηεξεο ηερληθέο γλψζεηο  
-εμεηδηθεπκέλε εκπεηξία ζηελ επίιπζε δεηεκάησλ αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

ζπλερνχο βειηίσζεο- αλαβάζκηζεο ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ε νπνία παξέρεηαη κφλν 
απφ εθπαηδεπκέλνπο θαη εμνπζηνδνηεκέλνπο γηα ην ζθνπφ απηφ ηερληθνχο ζπλεξγάηεο ηεο 
εηαηξίαο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ηηο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ (SINGULARLOGIC),  

-αιιά θαη νξγαλσκέλν θαη θαηάιιεια εμνπιηζκέλν ρψξν ζπληήξεζεο, επηζθεπήο θαη 
αλαβάζκηζεο ηνπ εμνπιηζκνχ πιεξνθνξηθήο.  

Ωο εθ ηνχηνπ ζηηο ηδηαίηεξεο απηέο πεξηπηψζεηο φπνπ δελ είλαη δπλαηή ε ζπλήζεο 
επέκβαζε ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ είλαη αλαγθαία ε αλάζεζε ηεο ππεξεζίαο 
ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε κε ηθαλφ αξηζκφ εμεηδηθεπκέλσλ ηερληθψλ ππαιιήισλ. 

΢εκεηψλεηαη φηη ηα δπν κέξε ηεο ζχκβαζεο Α) θαη Β) φπσο αλαιχνληαη ζηε 
ζπλέρεηα, είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο, δεδνκέλνπ φηη ε εθηέιεζε ηνπ Β) κέξνπο 
(RELEASE ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ δειαδή ηνπ ΓΗΚΑΗΩΜΑΣΟ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΒΔΛΣΗΩΜΔΝΩΝ 
ΔΚΓΟ΢ΔΩΝ) πξνυπνζέηεη ηελ δπλαηφηεηα επέκβαζεο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ 
Γήκνπ, γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ «releases», ηελ παξαθνινχζεζε νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπο 
θαη ηελ χπαξμε ηπρφλ λέσλ εθδφζεσλ, ελέξγεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ην Α) κέξνο 
(ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ 
ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ). 
 
 
Αλαιπηηθφηεξα, ε ππεξεζία αθνξά: 
Α) ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ & ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ 
ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (γηα έλα έηνο από ηελ ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο)  
 
Α1) Τπνζηήξημε – παξακεηξνπνίεζε ινγηζκηθνύ ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

1. Ο αλάδνρνο ζα παξέρεη (θαη ζα εγθαζηζηά εθφζνλ ηνπ δεηεζεί) ηπρφλ λέεο εθδφζεηο ησλ 
αλσηέξσ εθαξκνγψλ θαη αλ απαηηείηαη ζα πξαγκαηνπνηεί ηελ επεμεξγαζία 
ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ (πξνζαξκνγή εμαγφκελσλ εθηππψζεσλ θαη εληχπσλ 
ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηνπ Γήκνπ θηι.). 

2. Ο αλάδνρνο νθείιεη λα πξνβαίλεη ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθφ ηνπ εθαξκνγψλ ησλ 
Γηνηθεηηθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ θαζψο θαη θάζε άιιν ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο 
(φπσο π.ρ. ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ θιπ.) φπσο θαη λα πξνβεί ζε θάζε 
απαηηνχκελε ξχζκηζε ζην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ εμππεξεηεηή (server) θαη ζηνπο 
ππνινγηζηέο ησλ ρξεζηψλ (clients), πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο 
θάζε εθαξκνγήο. Δπίζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Γήκν νθείιεη λα πξνβεί ζηελ νξζή 
παξακεηξνπνίεζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο ζηνλ εμππεξεηεηή θαη ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο, έηζη 
ψζηε ε θάζε εθαξκνγή λα παξαδνζεί ζσζηά πξνζαξκνζκέλε ηφζν ζχκθσλα κε ηελ 
θείκελε λνκνζεζία φζν θαη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Γήκνπ, ψζηε λα είλαη εχρξεζηε θαη 
απνδνηηθή γηα ηνπο ρξήζηεο. 

3. Ο αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα παξαδίδεη ελεκεξσκέλα εγρεηξίδηα ρξήζεο θαη δηαρείξηζεο 
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γηα θάζε λέα έθδνζε, ζε ειεθηξνληθή κνξθή (είλαη δπλαηφ λα παξαδίδεη κφλν ην 
απφζπαζκα  πνπ αθνξά ζηηο κεηαβνιέο). 

4. Ο αλάδνρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε ηεο έγγξαθεο πξνδηαγξαθήο ηερληθψλ απαηηήζεσλ 
ζε εμππεξεηεηή (server) θαη ζηαζκνχο εξγαζίαο (clients) πξνθεηκέλνπ ην ζχζηεκα λα  
ιεηηνπξγεί νξζά εθφζνλ νη πξνδηαγξαθέο ησλ πθηζηάκελσλ κεραλεκάησλ δελ 
θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ θαζψο θαη ηεο έγγξαθεο πξνδηαγξαθήο 
ηερληθψλ απαηηήζεσλ γηα ηε ιήςε αληηγξάθσλ αζθαιείαο. 

5. ΢ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ αλαδφρνπ πεξηιακβάλεηαη ε ζπγγξαθή θψδηθα κηθξήο έθηαζεο, 
γηα ηελ δεκηνπξγία sql scripts - queries, πνπ δελ αιινηψλνπλ ηε κνξθή ηνπ «Παθέηνπ» 
γηα ηελ παξαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ πνπ αθνξνχλ ζε δεδνκέλα πνπ 
ηεξνχληαη απφ ην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα θαζψο θαη εμαγσγή δεδνκέλσλ ζε 
ζπγθεθξηκέλε κνξθή ή ηχπν αξρείνπ. 

 
 
Α2) Πξνιεπηηθή ΢πληήξεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο 
 

Ωο πξνιεπηηθή ζπληήξεζε νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 
πξφιεςε πξνβιεκάησλ θαη ζηε βειηίσζε ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ψζηε λα 
εμαζθαιίδεηαη ε νξζή ιεηηνπξγία ηνπο. 
1. Πεξηνδηθφ επηηφπην έιεγρν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ζθάικαηα θαη δηαδηθαζίεο 

ζπληήξεζεο φπσο απαηηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ 
ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο. 

2. Πεξηνδηθφ επηηφπην έιεγρν ηεο νξζήο θαη απνδνηηθήο ρξήζεο ησλ εθαξκνγψλ ζηελ 
νπνία δελ πεξηιακβάλεηαη ε δηφξζσζε εζθαικέλσλ θαηαρσξήζεσλ πνπ νθείινληαη ζε 
ιάζε ηνπ ρεηξηζηή ηεο εθαξκνγήο. 

3. Βειηησηηθέο αιιαγέο γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ θαη ηελ απνθπγή 
κειινληηθψλ δπζιεηηνπξγηψλ. 

 
Α3) Γηνξζσηηθή ζπληήξεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο 
 
Ωο δηνξζσηηθή ζπληήξεζε νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 
αθαίξεζε/αλαίξεζε αζηνρηψλ/ειαηησκάησλ ή απνθιίζεσλ απφ ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη 
ζέζεη ή ζέηεη ην αξκφδην Τπνπξγείν ζχκθσλα κε ηελ εθάζηνηε λνκνζεζία, ή άιισλ πνπ 
παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηελ ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ. Ο Αλάδνρνο, έρεη ηελ ππνρξέσζε  
ηεο δσξεάλ δηφξζσζεο ζθαικάησλ/ειαηησκάησλ θιπ. Γελ πεξηιακβάλεηαη ε δηφξζσζε 
αζηνρηψλ/ειαηησκάησλ ή απνθιίζεσλ νη νπνίεο έρνπλ πξνθιεζεί ζηηο εθαξκνγέο 
ινγηζκηθνχ ιφγσ ρξήζεσο ησλ εθαξκνγψλ απφ ηνλ ΟΣΑ θαηά παξάβαζε ησλ 
πξνδηαγξαθψλ ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγείνπ. 
 
Α4) Σερληθή ππνζηήξημε εθαξκνγώλ 
 

Ωο ηερληθή ππνζηήξημε νξίδεηαη ε επηηφπηα επίζθεςε εηδηθεπκέλνπ ηερληθνχ, ε ηειεθσληθή ή 
άιιε επηθνηλσλία ή επέκβαζε ηερληθνχ ζην ινγηζκηθφ θαη απνζθνπεί ζηελ ππνζηήξημε θαη 
απνθαηάζηαζε ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 
ζπζηήκαηνο πνπ δηαζέηεη ν Γήκνο. Δπίζεο παξέρνληαη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ή 
ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ ζηηο αληίζηνηρεο εθαξκνγέο  
πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ. 
Σειεθσληθή ππνζηήξημε κέζσ ηνπ Κέληξνπ Κιήζεσλ ηνπ αλαδφρνπ, γηα ηελ ιήςε, 
θαηαγξαθή θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη πεξηιακβάλεη νπσζδήπνηε θαη ηα παξαθάησ: 
 
1. Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο ρξεζηψλ ζρεηηθέο κε ηελ επίιπζε απνξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ  

θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εθαξκνγψλ. 
2. Οδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εθηεινχληαη δηάθνξεο εξγαζίεο. 
3. Τπνζηήξημε κέζσ ηειευπνζηήξημεο ζηνπο εμππεξεηεηέο ηνπ Γήκνπ. 
4. Δπηηφπηα (on-site) αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ Γήκνπ, φηαλ απηφ 

θξίλεηαη επηβεβιεκέλν εληφο κίαο (1) ψξαο. 
5. ΢ηελ ηερληθή ππνζηήξημε πεξηιακβάλνληαη ελδεηθηηθά νη αθφινπζεο εξγαζίεο: 
α. Σελ ζέζε ζε ιεηηνπξγία λέσλ εθαξκνγψλ γηα ηελ κεραλνγξάθεζε ηκεκάησλ ηνπ Γήκνπ 
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πνπ δελ παξαθνινπζνχληαη κεραλνγξαθηθά. 
β. Σελ αλάπηπμε λέσλ εθηππσηηθψλ θαη αλαθνξψλ πνπ δεηνχληαη γηα ηελ θαιχηεξε 

ελεκέξσζε ηνπ Γήκνπ ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ  δηαζέηεη ν 
Γήκνο. 
γ. Σελ αλάπηπμε λέσλ θνξκψλ εθηχπσζεο πνπ αθνξνχλ ηα έληππα επηθνηλσλίαο ηνπ 

Γήκνπ κε ηνλ ρξεψζηε π.ρ. Λνγαξηαζκνί – Δηδνπνηεηήξηα Ύδξεπζεο, Δηδνπνηεηήξηα 
Κιήζεσλ, Γηπινηχπσλ Δίζπξαμεο θιπ ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 
δηαζέηεη ν Γήκνο. 
δ. Σελ επίιπζε ζεκάησλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ιαλζαζκέλε ρξήζε ησλ 

εθαξκνγψλ. 
ε. Σνλ άκεζν ελαξκνληζκφ ησλ ππεξεζηψλ καο ζε ζρέζε κε ηηο αιιαγέο ηνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ. 
ζη. Σελ παξαγσγή ζηαηηζηηθψλ δειηίσλ θαη αλαθνξψλ πνπ δεηνχληαη απφ ην ππνπξγείν 
Οηθνλνκηθψλ. 
δ. Σελ απηνκαηνπνηεκέλε πξνζαξκνγή ηνπ Γεκνηνινγίνπ ζηα δεδνκέλα ηνπ Δζληθνχ 

Γεκνηνινγίνπ. 
ε. Σνλ κεραλνγξαθηθφ έιεγρν ησλ ζχλζεησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ κνξθψλ απνζηνιήο 
ειεθηξνληθψλ ζηνηρείσλ ζε θνξείο δεκφζηαο δηνίθεζεο (Δληαία Αξρή Πιεξσκψλ, Web 
Services νηθνλνκηθψλ ζηνηρεηψλ & ζηνηρείσλ κηζζνδνζίαο ) 
ζ. Σελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ ζην πεξηβάιινλ ηνπ Δζληθνχ Γεκνηνινγίνπ. 
η. Αλαθαηαζθεπή θαη απνθαηάζηαζε ησλ αξρείσλ δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο (Restore) απφ 

βιάβεο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ νηνδήπνηε ιφγν (κε ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαθήο 
ρξήζεσο ηεο εθαξκνγήο) ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε αλαθαηαζθεπή θαη απνθαηάζηαζή 
ηνπο είλαη δπλαηή θαη ν Γήκνο ιακβάλεη ηαθηηθά εθεδξηθά αληίγξαθα (backup) ησλ αξρείσλ 
δεδνκέλσλ, εξγαζία ε νπνία είλαη απνθιεηζηηθά ππνρξέσζε ηνπ Γήκνπ. 
 
Α5)  ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η – ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ  ΢ΤΝΟΛΟΤ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 
Ωο ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ λνείηαη ν ηερληθφο έιεγρνο θαη ε 
αληηκεηψπηζε βιαβψλ ηφζν ζε επίπεδν πιηθνχ φζν θαη ζε επίπεδν ινγηζκηθνχ ιεηηνπξγηθψλ 
ζπζηεκάησλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ δήκνπ. Απηφ πεξηιακβάλεη εληνπηζκφ 
ηνπ πξνβιήκαηνο αληηθαηάζηαζε πηζαλά πξνβιεκαηηθψλ εμαξηεκάησλ, απνθαηάζηαζε ηνπ 
πξνβιήκαηνο θαη έιεγρν θαιήο ιεηηνπξγίαο. 
΢ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ αλαδφρνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη : 
 
1. Απνθαηάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ απνηεινχλ ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηνπ Γήκνπ. 
2. Δγθαηάζηαζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

δήκνπ  ( ζπλδέζεηο ησλ δηάθνξσλ κεξψλ ηνπ Ζ/Τ θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ ). 
3. Αλαβάζκηζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, πνπ πεξηιακβάλεη εγθαηάζηαζε πιηθνχ, 

θαηάιιεισλ drivers θαη έιεγρν θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 
4. ΢χλδεζε κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ ζην δίθηπν ηνπ δήκνπ. 
5. Δγθαηάζηαζε / αλαβάζκηζε ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ινηπνχ ινγηζκηθνχ 

ζπζηήκαηνο  κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη ( πρ πξνεηνηκαζία δίζθνπ, εγθαηάζηαζε 
ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, εγθαηάζηαζε θαηάιιεισλ νδεγψλ γηα ζχλδεζε 
πεξηθεξεηαθψλ, θιπ.). 

6. Σειεθσληθή ππνζηήξημε γηα ηελ αληηκεηψπηζε βιαβψλ ή δπζιεηηνπξγηψλ ηνπ 
πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ δήκνπ. 

7. Παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ απνκαθξπζκέλεο δηαρείξηζεο. 
8. Σήξεζε αληηγξάθσλ αζθαιείαο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο θαη γηα έλα έηνο σο 

εμήο: 
Ζκεξήζηα ηήξεζε Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο ησλ θξίζηκσλ δεδνκέλσλ ηνπ θεληξηθνχ 
ππνινγηζηή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Αληίγξαθα αζθαιείαο ζα ηεξνχληαη ζηηο 
βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (Οηθνλνκηθή , 
Πξσηφθνιιν, Μεηξψα, Μηζζνδνζία, Ννκηθά Πξφζσπα) ηνπ ΓΖΜΟΤ κε ηζηνξηθφηεηα κηαο 
εβδνκάδαο κε δπλαηφηεηαο επέθηαζήο ηεο ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζε φπνηα άιιε 
εθαξκνγή θξηζεί απαξαίηεην απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Σα δεδνκέλα ζα απνζεθεχνληαη 
ζε εμσηεξηθφ ζθιεξφ δίζθν, (παξέρεηαη απφ ηνλ αλάδνρν), πνπ ηνπνζεηείηαη ζην ρψξν ηνπ 
Γεκαξρείνπ θαη ζε εμσηεξηθφ Data Center πνπ ζα ιεηηνπξγεί ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 
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αλαδφρνπ. Θα ηεξείηαη θαη εκεξήζην αληίγξαθν αζθαιείαο ησλ θνηλφρξεζησλ εγγξάθσλ 
πνπ απνζεθεχνληαη ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή ηνπ Γήκνπ θαζψο θαη απηά ησλ ρξεζηψλ 
ζηνλ εμσηεξηθφ ζθιεξφ. 
 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο αθνξνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηνλ εμνπιηζκφ θαη ηηο 
εθαξκνγέο πνπ απνηεινχλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ δήκνπ θαζψο επίζεο θαη 
νπνηνδήπνηε λέν εμνπιηζκφ  ηπρφλ αγνξαζηεί θαηά ηελ δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο. 

Σν θφζηνο ηνπ αληαιιαθηηθψλ θαη ησλ αλαισζίκσλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ εθάζηνηε εμνπιηζκνχ βαξαίλεη ηνλ Γήκν. 
 
 
Β) ΠΑΡΑΥΩΡΗ΢Η ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΟ΢ ΥΡΗ΢Η΢ ΒΔΛΣΙΩΜΔΝΩΝ ΔΚΓΟ΢ΔΩΝ (Δηήζηα 
Release- έηνο 2017) 
“Βειηησκέλε έθδνζε (Release) πξνγξάκκαηνο ή πξντφληνο” λνείηαη θάζε λέα έθδνζε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ή θαη ηνπ πξντφληνο πνπ πεξηιακβάλεη βειηηψζεηο, επεθηάζεηο θαη θάιπςε 
άιισλ αλαγθψλ, πνπ νη δεκηνπξγνί ησλ πξνγξακκάησλ ή θαη ησλ πξντφλησλ ζα ζεσξνχλ 
θαηά ηελ θξίζε ηνπο φηη είλαη ινγηθέο ή αλαγθαίεο βειηηψζεηο ή επεθηάζεηο ρξήζεο ησλ 
πξνγξακκάησλ ή θαη ησλ πξντφλησλ νη νπνίεο δηαηίζεληαη ζηνπο αδεηνχρνπο ρξήζεσο ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ή ηνπ πξντφληνο πειάηεο. 
“Γηθαίσκα ρξήζεο βειηησκέλσλ εθδφζεσλ” λνείηαη ην ρξνληθά πεξηνξηζκέλν δηθαίσκα 
απφθηεζεο άδεηαο ρξήζεο ησλ βειηησκέλσλ εθδφζεσλ ηνπ πξντφληνο ή θαη ηνπ 
πξνγξάκκαηνο (Release) πνπ απνθηά ν Γήκνο έλαληη ηνπ θαζνξηζκέλνπ ηηκήκαηνο ηεο 
ζχκβαζεο. Πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα κηα εηήζηα ζπλδξνκή ηελ νπνία ν θάηνρνο ησλ 
πξνγξακκάησλ θαηαβάιιεη σο αληάιιαγκα γηα ηελ παξαρψξεζε πξνο απηφλ δηθαηψκαηνο 
(κε απνθιεηζηηθνχ θαη κε εθρσξεηένπ) ρξήζεο βειηησκέλσλ εθδφζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλν 
ρξνληθφ δηάζηεκα. 
Δηδηθά φζνλ αθνξά ηελ παξαρψξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο Υξήζεο Βειηησκέλσλ Δθδφζεσλ 
Πξνγξάκκαηνο (Release) ζα ηηκνινγείηαη ηδηαηηέξσο θαη ζα ζπλνδεχεηαη απφ ην πξσηφηππν 
επίζεκν θείκελν ηεο ζχκβαζεο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο θαη αθνξά ηηο παξαθάησ 
ιεηηνπξγηθέο ελφηεηεο : 
 

OTA ΓΖΜΟΣΟΛΟΓΗΟ 

ΟΣΑ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ 

SHR -600 / HRMS γηα 600 Δξγαδφκελνπο A.1 ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ ΓΗΑ 600 
ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟΤ ΓΗΑ 600 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢ 

ΟΣΑ ΔΝΗΑΗΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΟΣΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΛΖΞΗΠΡΟΘΔ΢ΜΩΝ ΟΦΔΗΛΩΝ ΤΠΔΡ ΣΡΗΣΩΝ 

ΟΣΑ WEB SERVICES 

ΟΣΑ WEB SERVICES ΓΓΠ΢ G2G 

ΟΣΑ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΓΛΚ 

OTA ΤΓΡΔΤ΢Ζ 

ΟΣΑ ΣΑΠ 

ΟΣΑ Κ.Ο.Κ. 

ΟΣΑ ΣΔΛΖ 0,5% & ΠΑΡΔΠΗΓΖΜΟΤΝΣΩΝ 

ΟΣΑ ΣΔΛΖ ΠΔΕΟΓΡΟΜΗΟΤ, ΓΗΑΦΖΜΗ΢ΔΗ΢, ΛΑΪΚΩΝ ΑΓΟΡΩΝ 

ΟΣΑ ΑΓΔΗΔ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΩΝ 

OTA EXTRA USERS 69 

BUSINESS STRATEGY CLIENT 

BUSINESS STRATEGY REPORTING CLIENT 

BI EASY CONNECT SHR -GEN 

 
 
 
 
Γ) ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΣΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 
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Τπνρξεώζεηο Γήκνπ 
 

Ο Γήκνο ζα νξίζεη ηνπιάρηζηνλ έλαλ εθπξφζσπφ ηνπ σο επηβιέπνληα, ν νπνίνο ζα 
είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε ηεο ζχκβαζεο πνπ ρσξίο ηελ ελεκέξσζή ηνπ θακία 
δηαδηθαζία ζην πιαίζην ηεο ζχκβαζεο, δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί. 

Δθφζνλ είλαη εθηθηφ θαη γηα ηνλ θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλαδφρνπ, ηα 
αηηήκαηα ζα ζπγθεληξψλνληαη ψζηε ν ηερληθφο ππάιιεινο ηνπ αλαδφρνπ λα θαιείηαη γηα ην 
ζχλνιφ ηνπο θαη φρη γηα θαζέλα μερσξηζηά. Ωζηφζν φηαλ ζα πθίζηαηαη αλάγθε θαηά ηελ 
θξίζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, ζα γίλνληαη θαηά πεξίπησζε κεκνλσκέλα αηηήκαηα ζηα 
νπνία ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη άκεζα (ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ). 
 
Πίλαθαο Παξερόκελσλ Τπεξεζηώλ 
 

Ωξάξην Τπνζηήξημεο Δξγάζηκεο Ζκέξεο , 08.00 - 16.00 

Δπηηξεπηόο αξηζκόο ηειεθσληθώλ θιήζεσλ 
ζην θέληξν θιήζεσλ ηνπ αλαδόρνπ 

Απεξηφξηζηνο 

Δπηηξεπηόο αξηζκόο θιήζεσλ ππνζηήξημεο 
(επηηόπηαο, απνκαθξπζκέλεο ) 

Απεξηφξηζηνο 

Υξόλνο Αληαπόθξηζεο ζε ηειεθσληθέο 
θιήζεηο 

Δληφο 10 ιεπηψλ 

Δπίζθεςε ηερληθνύ ζην ρώξν ηνπ Γήκνπ Δληφο 60 ιεπηψλ 

 
Γηαδηθαζίεο Παξνρήο Τπεξεζηώλ 

Σνλ ηξφπν παξνρήο ησλ αλαθεξφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ Αλάδνρν πξνο ην Γήκν, ζα 
πξέπεη λα δηέπνπλ νη αθφινπζεο δηαδηθαζίεο: 
Σειεθσληθή Τπνζηήξημε 

 Τπάιιεινο ηνπ Γήκνπ αλαθνηλψλεη ην πξφβιεκα θαηά πξνηίκεζε ηειεθσληθψο ζην 
θέληξν θιήζεσλ ηνπ Αλαδφρνπ (ή ελαιιαθηηθά κέζσ fax ή e-mail). 

                      
Ο/Ζ Σερληθφο ηνπ Αλαδφρνπ ππνρξενχηαη λα έξζεη ζε επηθνηλσλία κε ην Γήκν άκεζα, ην 
αξγφηεξν εληφο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 
Παξερφκελσλ Τπεξεζηψλ. 

Τπνζηήξημε κε επί ηόπνπ Παξνπζία 

 Δπί ηφπνπ επίζθεςε ηερληθνχ, πξαγκαηνπνηείηαη θαηφπηλ θιήζεο (ηειεθσληθήο ή κέζσ 
fax ή e-mail) εθ κέξνπο ηνπ Γήκνπ, φπνπ αλαθέξεηαη ν ιφγνο επίζθεςεο, θαη ζε 
πεξίπησζε επείγνπζαο αλάγθεο ζα ηνλίδεηαη ηδηαηηέξσο. 

 Ο αλάδνρνο, ππνρξενχηαη ζε εηδνπνίεζε πξνθνξηθή ( ή κέζσ fax ή e-mail) γηα ην πφηε 
ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε νπνηαδήπνηε επίζθεςε. 

 Σαπηφρξνλε επίζθεςε δχν ηερληθψλ ηεο εηαηξείαο κε ην ίδην αληηθείκελν εξγαζίαο ζα 
πξέπεη λα ηεθκεξηψλεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ. 

 Καηά ηελ επίζθεςε, ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη ζε ελεκέξσζε ηνπ  Γήκνπ γηα ηελ ψξα 
άθημεο θαη ηηο εξγαζίεο πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη αληίζηνηρα γηα ηελ ψξα 
αλαρψξεζεο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηψλ. 

 Καηά ηελ επίζθεςε, ν αλάδνρνο ππνρξενχηαη ζε έθδνζε δειηίνπ επίζθεςεο ηερληθνχ. 
 
 
Τπνζηήξημε κε από απόζηαζε (απνκαθξπζκέλε) πξόζβαζε 

 Ζ πξφζβαζε πξαγκαηνπνηείηαη είηε θαηφπηλ θιήζεο εθ κέξνπο ηνπ Γήκνπ, φπνπ απφ 
ηνλ αλάδνρν θξίλεηαη πξφζθνξνο απηφο ν ηξφπνο επηθνηλσλίαο ή θαηφπηλ 
πξσηνβνπιίαο ηνπ αλαδφρνπ. 

 ΢ε θάζε πεξίπησζε, ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη θαηαξρήλ ζε ηειεθσληθή επηθνηλσλία (ή 
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κέζσ fax ή e-mail) κε ηνλ αξκφδην ηνπ Γήκνπ δειψλνληαο ηελ έλαξμε θαη ιήμε ησλ 
εξγαζηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ έθδνζε αληίζηνηρνπ ηνπ δειηίνπ επίζθεςεο 

 
Γειηία παξνπζίαο ηερληθνύ 

Κάζε εγθεθξηκέλε εξγαζία πνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο ζχκβαζεο, ζα 
θαηαγξάθεηαη. Μεηαμχ άιισλ ζα θαηαγξάθνληαη απαξαηηήησο: 

 Ζκεξνκελία – ψξα 

 Πεξηιεπηηθή πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Δξγαζίεο πνπ εθηειέζηεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο επίιπζήο ηνπ 

 Ολνκαηεπψλπκν ηνπ ππαιιήινπ ηνπ Αλαδφρνπ πνπ παξείρε ηελ ππεξεζία. 

 Ολνκαηεπψλπκν θαη ππνγξαθή ππαιιήινπ (-σλ) πνπ αηηήζεθε (-αλ) ηελ εθηέιεζε ησλ 
εξγαζηψλ. 

 
Πξνγξακκαηηζκόο πξνιεπηηθώλ επηζθέςεσλ θαη εθπαηδεύζεσλ 

Πξνβιέπεηαη ζρεδηαζκφο θαη πξφγξακκα δξάζεο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο πξνιεπηηθέο 
επηζθέςεηο  ζην ρψξν εξγαζίαο. 
 
Γηάθνξεο ξπζκίζεηο 
Σν ζχλνιν ησλ παξερφκελσλ εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ φπσο αλαιχνληαη αλσηέξσ, ζα 
πξέπεη λα είλαη άξηζηεο πνηφηεηαο θαη θαηάιιειεο γηα ηελ βέιηηζηε δπλαηή ιεηηνπξγία ηνπ 
ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ πιεξνθνξηθήο θαη ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ησλ ππεξεζηψλ 
ηνπ Γήκνπ Πχξγνπ. Οη εξγαζίεο ζα πινπνηεζνχλ ζηαδηαθά, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ 
ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα: 
-ελφο έηνπο αξρήο γελνκέλεο απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο κε ηνλ 
αλάδνρν γηα ην ζθέινο ηεο Τπνζηήξημεο ζπλφινπ εμνπιηζκνχ πιεξνθνξηθήο & εθαξκνγψλ 
ινγηζκηθνχ, θαη  
-εληφο ηνπ έηνπο 2017 γηα ην ζθέινο ηεο παξαρψξεζεο δηθαηψκαηνο ρξήζεο βειηησκέλσλ 
εθδφζεσλ (Δηήζηα Release- έηνπο 2017). 
Ζ πξνυπνινγηζζείζα ελδεηθηηθή δαπάλε χςνπο 73.990,80€ (κε ΦΠΑ 24%) ζα βαξχλεη ηνλ 
ΚΑ 10.6142.06 ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2017.- 
 

ΠΤΡΓΟ΢ 21-03-17 
 
ΘΔΧΡΗΘΗΚΔ                                                                            Ο ΢ΤΝΣΑΞΑ΢ 
..............                                                                                 ........... 
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